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Tack

Jag vill rikta ett stort tack till de sjutton medlemmar i Kommunal
som stéllde upp pa intervjun och som berittade om sina erfaren-
heter i arbetslivet och i vardagen i 6vrigt.

Jag tackar ocksa till forskarna och experterna Eva Olsson
(Karlstads universitet), Bosse Johansson (Uppsala universitet),
Paul Lappalainen (DO, diskrimineringsombudsmannen) och
Ned Carter (SKL, Sveriges kommuner och landsting) for viktiga
synpunkter som bidragit till att utveckla innehallet i skriften.

Till sist vill jag dven tacka min tidigare chef Emma Lennartsson
och min kollega Peder Unander som har varit mina bollplank.

Stockholm, april 2012

Yeshi






Sammanfattning

Allt fler manniskor med utldndsk bakgrund arbetar med valfards-
tjénster i vard och omsorg, i kollektivtrafik och i 6vrig service.
Niéstan en av fem medlemmar i Kommunal har utldndsk bak-
grund. Att bevaka l6ner, arbetsvillkor och arbetsmiljon for dessa
medlemmar &r darfor centralt for Kommunal.

I denna skrift moter vi medlemmar i Kommunal som har utlindsk
bakgrund och som arbetar eller sdker arbete i vard och omsorg

av dldre, i den psykiatriska varden, i barnomsorgen, i omsorgen
om personer med funktionsnedséttning och i kollektivtrafiken. De
berdttar om sina motgangar och framgangar under hela arbetsli-
vet, med fokus pa de moten och relationer som skapas vid olika
faser - vid arbetssokandet, vid intrddet och vid etableringen.

Skriften bygger pa djupintervjuer av 17 medlemmar som ar
slumpvist utvalda ur Kommunals medlemsregister. Intervjuerna
har genomforts genom personliga moten runt om i landet; pa
bibliotek, hemma hos intervjupersonerna, pa kafé eller pa arbets-
platser. Intervjuerna tog mellan 60 och 90 minuter att genomfora.

Intervjupersonerna beréttar att de har upplevt diskriminering

och krankning vid olika faser i arbetslivet: nér de soker arbete,
ndr de redan har tilltrétt pa arbetsmarknaden som praktikanter
eller vikarier och senare nér de dr etablerade pé arbetsmarknaden
som tillsvidareanstéllda. Det handlar om svarigheter att fa ett
arbete som motsvarar tidigare utbildnings- och yrkeserfaren-

het och déliga anstdllningsvillkor nér de vil finner ett arbete.

Det handlar d&ven om upplevelser av krankningar fran omsorgs-
tagare och anhoriga till omsorgstagare. Men det handlar ocksa om
relationerna till kolleger, dér intervjupersoner upplever diskrimi-
nering men dven renodlad mobbning. Vissa av dessa kréinkningar
ar kopplade till besvdr som magont, somnsvarigheter eller andra
stressymptom.



Intervjupersonerna upplever olika besvir i muskler och leder samt
somnbesvir eller huvudvérk. Dessa symptom &r vanligt forekom-
mande generellt bland Kommunals medlemmar, men forskning
visar att diskriminering och krankning p4 grund av utldndsk bak-
grund i samspel med dvriga faktorer kan gora anstillda med
utlindsk bakgrund relativt mer utsatta for ohélsa.

Utifran denna kvalitativa studie gér det inte att dra ndgra generella
slutsatser. Men skriften kompletterar den kvantitativa forskning
som redan finns med intervjupersonernas egna beréttelser.
Kommunal har i tidigare rapporter visat att medlemmar fodda
utanfor EU och som arbetar i kommunsektorn har samre anstéll-
ningsvillkor och missgynnas Ioneméssigt jamfort med med-
lemmar som dr fodda i Sverige.

Kommunals stéllningstagande och krav

1. Arbetsgivare och fackforeningar har ett gemensamt ansvar for
att bekdmpa diskriminering och rasism pé arbetsplatserna.

2. Diskriminering paverkar inte bara den drabbade utan hela
arbetsplatser. Darfor bor diskriminering ses som ett arbets-
miljoproblem och fragorna bor lyftas in i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Samordna arbetet mot etnisk diskrimine-
ring med jamstilldhetsarbete och annat arbete for likvérdig
behandling. P4 si sétt 6kar mojligheterna att effektivisera
arbetet for jamlika villkor och dven att undvika en konkur-
renssituation mellan olika diskrimineringsgrunder.

3. Ingen ska lonediskrimineras pa grund av sin etniska bakgrund.
Vid de lokala I6neforhandlingarna behdver eventuell 16ne-
diskriminering av anstillda med utlandsk bakgrund
systematiskt kartliggas och atgérdas omgéaende.

4. Hoj lagstalonerna, inte minst for att detta har positiva effekter
for att motverka Ionediskriminering av anstidllda med
utlindsk bakgrund.



. Skapa fler fasta jobb, genom att begransa mojligheterna till
visstidsanstéllningar under 14nga tidsperioder hos samma
arbetsgivare. Detta &r sdrskilt viktigt for anstédllda med
utlindsk bakgrund eftersom de ér dverrepresenterade bland

de visstidsanstallda.

. Alla arbetsgivare som arbetar inom vilfardssektorn bor ha en
handlingsplan mot diskriminering och krinkande sérbehand-
ling av anstéllda med utlindsk bakgrund i arbetet. Handlings-
planen ska vara ett aktivt verktyg dels for att forebygga diskri-
minering och kridnkande sdrbehandling, dels for att effektivt
16sa sddana situationer nér de uppdagar sig pa arbetsplatsen.

. Personer som utsitts for kridnkningar eller diskriminering i sitt
arbete ska veta vart de ska vénda sig. Information om detta
bor inga i introduktionen for nyanstéllda och 16pande
formedlas vid arbetsplatstraffar.

. Forbattra mojligheterna for de som flyttar till Sverige att f ett
yrke som motsvarar deras erfarenhet och kompetens genom en
vélfungerande validering av utlindsk utbildning, béttre utbild-
ning i svenska for invandrare (SFI), och genom att snabbt
erbjuda mojligheter till praktik och jobb f6r den nyanlénde.

. For att Kommunal med trovardighet ska kunna driva fragorna
om bittre 16ner och arbetsvillkor for medlemmar med
utlandsk bakgrund maste representationen av denna malgrupp
forbittras i organisationen och detta giller bade fortroende-
valda och anstéllda.

10. Kommunal ska fora dialog med intresseorganisationer for

vard- och omsorgstagare och deras anhoriga om forebyggande
insatser mot kridnkning av anstillda med utldndsk bakgrund,
som sérskilt beror pd denna malgrupps utldndska bakgrund.
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Kapitel 1
Inledning och bakgrund

Allt fler manniskor med utlédndsk bakgrund arbetar med vil-
fardstjanster 1 vard och omsorg, i kollektivtrafik och i 6vrig
service. Enligt statistik fran Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL, 2007) dr 15 procent av de kommunalt anstillda

1 dldreomsorgen, 12 procent i individ- och familjeomsorgen
och 11 procent i forskolan och barnomsorgen fodda i ett annat
land &n Sverige. De fem vanligaste yrkena bland utrikes fodda
kommunanstillda ir, i en fallande ordning, underskoterska,
véardbitride, personlig assistent, barnskotare och forskolldrare.

Faktaruta

Forvarvsarbetande 2008 i aldern 20-64 efter bakgrund

Kélla: Statistiska centralbyran

Harkomst Forvarvsfrekvens
Kvinnor Man
Bada foraldrarna fodda i Sverige 83 86
En utlandsfédd foralder 82 83
Tva utlandsfédda foraldrar 79 80
Utlandsfodd 57 62

En forklaring till denna trend kan vara att trosklarna for att fa jobb
ar relativt lagre i dessa branscher &n i andra. I kombination med
starka forsorjningsincitament kan detta leda till att allt fler perso-
ner med utldndsk bakgrund, oavsett tidigare arbetslivserfarenhet
och utbildning och preferenser, soker sig till vard och omsorg.

I grunden &r det bra att arbetssokande med utlandsk bakgrund
fir mojlighet att arbeta i vArden och omsorgen — inte minst
mot bakgrund av den generellt sett 1aga forvarvsfrekvensen

1 Bilaga 1
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bland personer i denna grupp (se faktaruta). Men risken ar

att det leder till att minga accepterar ddliga anstéllnings- och
arbetsvillkor, samt att det leder till inldsningseffekter, dir per-
soner som ér kvalificerade for andra yrken @nd4 stannar kvar i
varden och omsorgen. Det kan i sin tur leda till 6kad segrega-
tion och ojamlikhet (de Los Reyes, 2008). Enligt en rapport
fran fackforbundet Jusek &r det bara en av tre sysselsatta med
utldndsk bakgrund som ldmnar arbeten som inte motsvarar
deras utbildning till arbeten som gor det (Jusek, 2011).

For Kommunal innebér 6kningen av antalet anstéillda i vard och
omsorg och i1 dvrig service inom vilfardstjdnsterna att andelen
faktiska och potentiella medlemmar med utlindsk bakgrund okar.
En bearbetning av uppgifter i Statistiska centralbyrans undersok-
ningar om levnadsforhéllanden (ULF) 2006 visar att nistan en av
fem medlemmar i Kommunal har utléndsk bakgrund. Cirka 14
procent dr fodda i ett annat land och ytterligare 7 procent

ar fodda 1 Sverige, men har minst en fordlder som dr f6dd i ett
annat land. Motsvarande andel medlemmar med utldndsk
bakgrund totalt var 1988 cirka 13 procent.

Den fordndrade sammanséttningen av medlemskaren stiller krav
pd Kommunal att utveckla sin fackliga roll sa att den priglas av
den vixande mangfalden. Det handlar om att béttre foretrdda
medlemmar med utldndsk bakgrund och att se 6ver sammansétt-
ningen i fortroendemannakéren. For att lyckas med detta behdver
Kommunal skaffa sig béttre insikter och mer kunskap om radande
arbetsforhéllanden for medlemmar med utldndsk bakgrund.

I tidigare kartldggningar har Kommunal visat att medlemmar
fodda utanfér EU och som arbetar inom kommunsektorn

har sémre anstéllningsvillkor och missgynnas l6nemissigt
jamfort med medlemmar som ar fodda i Sverige (Umegard,
2008). I den dr skriften méter vi sjutton medlemmar? i Kom-
munal som arbetar eller soker arbete 1 vard och omsorg av

2 Bilaga 2
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dldre, i den psykiatriska varden, i barnomsorgen, i omsorg om
personer med funktionsnedséttning och i kollektivtrafiken.

Dessa ér yrken som kénnetecknas av mellanménskliga inter-
aktioner. Anstillda interagerar med varandra, med sina chefer,
med vard- och omsorgstagare/servicetagare och med anhériga.
Moten sker 6ga mot 6ga och kan dven vara kroppsnéra och ger
upphov till emotioner som anstéillda maste hantera. Dels handlar
det om att privat hantera de emotioner som andra i interaktionen
skapar hos en och dels giller det att forbereda sig for att uttrycka
emotioner som &r ldmpliga utifran verksamhetens etik och dess
ramar. Det forsta betecknas som emotionellt arbete medan det
andra kallas for emotionellt 16nearbete (Hochschild, 1983).
Intervjupersonernas beréttelser innehdller en rad olika emotio-
nella arbetsmoment béade i yrkeslivet och pa vigen dit. Syftet med
denna utredning &r att forsdka identifiera hur och nér dessa olika
moment uppstar samt att forklara hur olika forhéllanden i arbets-
livet kan sédrskilt pdverka vilbefinnandet hos medlemmar i Kom-
munal med utléndsk bakgrund. Férutom intervjupersonernas egna
beréttelser refereras till forskning som har relevans for &mnet.

13
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Kapitel 2
Metod och urval

Skriften bygger pa djupintervjuer av 17 medlemmar som ar
slumpvist utvalda ur Kommunals medlemsregister. Intervjuerna
genomfordes mellan den 20 december 2007 och den 3 april 2008.
Pé grund av att andra arbetsuppgifter har behovts prioriteras

har dock inte sammanstillningen av resultaten skett forrén nu.

Djupintervjumetoden har gjort det mojligt att 1 avskildhet och
konfidentiellt féra samtal om bland annat medlemmarnas
relationer till sina kolleger, till sin chef, till omsorgstagare och
till anhoriga. Det ér fragor som kan upplevas som kénsliga
och de skulle vara svara att f4 besvarade med andra metoder.

Kommunal har inte ndgon uppgift om fodelseland i sitt medlems-
register. Det innebdr att det inte var mojligt att gora ett slumpmds-
sigt urval bland medlemmarna med utldndsk bakgrund. I stillet
utfordes ett slumpmassigt urval i hela registret, ur vilka 93 namn
som indikerade en annan etnisk bakgrund an svensk valdes ut och
dessa kontaktades via brev?. Anledningen till att s& manga

namn valdes ut var att 6ka chansen att i rimlig tid hitta tillrackligt
manga personer som var villiga att delta i studien. Att personerna
kontaktades forst med brev och inte per telefon beror pa att
oregelbundna arbetstider &r vanligt forekommande inom de yrken
dér mélgruppen arbetar.

Nackdelen med hur urvalet gick till &r att personer med utlindsk
bakgrund med svenskklingande namn inte omfattas. Det kan till
exempel handla om personer som har bytt namn for att underlétta
sin integration pa arbetsmarknaden. Undersokningen kan darfor
inte ses som representativ for alla anstdllda med utldndsk
bakgrund.

3 Bilaga 3
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I brevet som skickades ut informerades intervjukandidaterna
om att de snart skulle bli uppringda och de fick ocksé en
beskrivning av syftet med telefonkontakten.

Alla personer pa listan, utom de vars brev returnerades till avsan-
daren, har blivit uppringda minst en gdng, men alla har

inte svarat. Detta trots att uppringningsférsoken foretogs

vid olika tidpunkter pa dygnet och dven pd helgerna.

Uppringningsresultaten framgar i tabellsammanfattningen nedan:

Sammanfattning av skickade brev och uppringningsresultat

Antal individer
Vill inte delta i intervjun pa grund av tidsbrist 4
Vill inte delta i intervjun pa grund av sjukdom 4

Vill inte delta i intervjun pa grund av bristande 2
sprakforstaelse

Vill inte delta av radsla, osakerhet eller av 13
princip

Vill inte delta i intervjun av diverse andra skal 3
Deltar i intervjun 17
Totalt antal genomforda samtal 43
Som aldrig svarade 45
Upphort respektive felaktigt telefonnummer 2
Totalt antal uppringda individer 90
Returnerade brev 3
Summa individer som brev skickades till 93

16



Drygt hélften, 45 personer, svarade inte alls vid uppringnings-
forsoken. Av sammanlagt 43 individer som har patréffats
avbdjde 26 stycken deltagande i intervjun av olika skal.
Halften av dessa gjorde det av ridsla for att fa negativa
pafoljder i arbetet, av osdkerhet eller av princip om att

aldrig delta i intervjuer. Tidsbrist, sjukdom och otillrdcklig
sprakkunskap &r ocksa faktorer som framfordes som skal till
att avboja deltagande.

Bland dem som avbdjde deltagande i intervjun av ridsla eller av
osidkerhet fanns personer som sa: ”jag vill inte ha problem; jag
vill bara jobba”. En annan person, som svarade att hon varken
kunde eller ville, undrade om hennes vigran att delta skulle
leda till negativa pafoljder for henne. Vad som ligger bakom
dessa personers uppfattningar ar svart att veta. Det kan bero pa
enskilda individers daliga kunskap om samhallets funktioner

1 kombination med tidigare negativa erfarenheter fran ldnder
dér det saknas yttrandefrihet. Men det kan ocksé bero pé déliga
villkor och otrygga anstéllningar i nuvarande arbetsliv.

En del av intervjupersonerna sa tydligt att de inte ville bli
bandade och andra uttryckte tveksambhet till det. Darfor
genomfordes alla intervjuer utan inspelning. I stillet fordes
anteckningar med stodord och fraser. Direkt efter varje
avslutad intervju dokumenterades samtalen. Som stod for
samtalet anvdndes en lista med orienteringspunkter*. Fragorna
berorde ett brett falt inom arbetslivet och till viss man dven
privatlivet. Intervjuerna tog mellan sextio och nittio minuter
att genomfora. Atta av intervjuerna tog plats pé respektive orts
bibliotek, tre i intervjupersonernas bostider, fyra pa intervju-
personernas arbetsplatser, en pé ett kafé och en pa intervjuarens
arbetsplats. Intervjupersonerna fick sjilva bestimma plats.

Intervjupersonerna édr fodda och uppvixta i tolv olika lander
(Bulgarien, Eritrea, Etiopien, Filippinerna, Irak, Iran, Kosovo,
Kroatien, Ryssland, Sri Lanka och Turkiet). En person &r fodd
4 Bilaga 4
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i Sverige av fordldrar som ar fodda i Nordafrika. De utlands-
fodda har varit bosatta i Sverige mellan 9 och 32 &r i olika
regioner: Stockholm, Norrbotten, S6rmland, Kronoberg, Skane,
Gétalandsregionen, Virmland, Orebro och Vistmanland. Vid
intervjutillfallet &r den yngsta 32 ar och den &ldsta &r 55 ar.

Elva av dem &r kvinnor och sex dr mén. Fem personer arbetar
inom &dldreomsorgen och varden, tre inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, tvd inom psykiatriska varden, en

1 forskolan, en i skolan, en inom kollektivtrafiken och fyra
personer dr arbetssdkande.

Kommunals medlemmar har bade offentliga och privata arbets-
givare; cirka en femtedel arbetar i privata foretag. Bland de
intervjuade dr tio personer anstéllda av kommuner eller landsting,
tre har privata arbetsgivare, medan resten ar arbetssokande.

Alla personnamn som anvinds i skriften &r fiktiva och for att

stirka anonymiteten har flera restriktioner gjorts vid beskriv-
ning av intervjupersonernas bakgrunder i den 16pande texten.

18



Kapitel 3
Arbete till varje pris

Vagen in i vard- och omsorgsarbetet

Elva av de sammanlagt sjutton intervjupersonerna arbetar med
vard och omsorg. Tio av dem dr fodda utanfér Norden, i
Osteuropa, Asien och Ostafrika, medan en #r fodd i Sverige
av utomeuropeiska foréldrar. De flesta har hogskoleutbild-
ning eller manga ars yrkeserfarenhet.

Masja

55 ar (42 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Osteuropa
Aldreboende/demensboende
Underskoterska

Masja kom forst in i dldreomsorgen som praktikant i ett boende
for dementa, ditskickad av kommunen men betald av arbetsfor-
medlingen. Det steget tog hon efter misslyckade forsok att fa
anstéllning i eller i ndrheten av sitt tidigare yrke.

I sitt ursprungsland hade hon, efter sin universitetsutbildning,
arbetat med bokforlagsverksamhet i tjugo ar. Nar hon 1996 flyt-
tade till Sverige trodde hon att hennes yrkeserfarenhet skulle
komma till nytta &ven hir. Hon beréttar att hon knackade dorr,
tog kontakt med alla tinkbara personer i beslutande positioner
pa arbetsmarknaden pé orten for att fa uppmérksamhet for sin
kompetens, men hennes anstrangningar ledde inte ndgon vart.

19



Hon berittar att hon ofta kdnde sig hédnad och krénkt. S& sma-
ningom sléppte hon drémmen om att utdva sitt tidigare yrke och
borjade se sig om efter ett annat arbete att forsorja sig pd. Hon
kom in i dldreomsorgen som praktikant och anstilldes sedan som
vardbitrade. Efter flera &r som vardbitrdde utbildade hon sig till
underskoterska och arbetar kvar pé ett boende for dementa.

Masja dr inte ensam om att ldmna sin tidigare arbetslivs-
erfarenhet bakom sig och borja om pa nytt, utan delar det med
bland andra Eden.

Eden

50 ar (34 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Ostafrika

Omsorgen om funktionsnedsatta/
boende

Underskéterska

Nér Eden kom till Sverige i borjan av 1990-talet insdg hon
direkt att hon maste uppfylla vissa kriterier for att komma i
fraga pa arbetsmarknaden for ekonomer. Med sig hade hon en
mastersexamen som civilekonom och tio ars arbetslivserfaren-
het inom yrket. Hon fick sin ekonomutbildning validerad och
erkdnd av VHS (Verket for Hogskoleservice) 1 Sverige, for att
minska potentiella arbetsgivares osidkerhet om utbildningens
innehéll. Vidare ldste hon, forutom svenska, 80 poing i foretags-
ekonomi pé distans, dels for att bekanta sig med facktermerna
pa svenska, dels for att vidareutveckla sina kunskaper och 6ka
sina chanser att fa arbete. Hon ville s& girna arbeta som ekonom
och sokte aktivt sddana jobb i flera ar, men hennes utbildnings-
och erfarenhetsmeriter hjilpte inte. Vissa arbetsgivare angav
otillrdcklig sprakkunskap som skél for att inte anstilla henne.
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Nir Eden till slut gav upp drdmmen om att fortsitta arbeta som
ekonom utbildade hon sig i stéllet till underskoterska. Sedan
sokte hon och fick arbete inom 4ldreomsorgen. Ar 1998 limnade
hon dock dldreomsorgen och borjade pé ett gruppboende for
personer med funktionsnedséttning, dér hon arbetar 75 procent
och gér pa schema. Hon bistér brukarna med all service inklusive
regelbunden utdelning av mediciner.

Béde Masja och Eden upplever sig ha blivit diskriminerade pa
arbetsmarknaden pa grund av sin utlindska bakgrund.

Flera bland intervjupersonerna har hogskoleutbildning eller
andra tidigare meriter, men alla har inte sokt jobb pé den 6vriga
arbetsmarknaden. Detta kan bero pa att de redan frén borjan hade
laga forvantningar kring sina mojligheter pa den svenska arbets-
marknaden. Tania, till exempel, som i hemlandet var gymnasieut-
bildad kemitekniker med femton érs yrkeserfarenhet, borjade sitt
arbetsliv direkt inom forskolan. Tillsammans med andra kvinnor
med utldndsk bakgrund hade hon forst drivit en privat férskola.

I dag jobbar hon i den kommunala forskolan och ér, efter flera
ars vikariat, tillsvidareanstilld som barnsko6tare sedan 2007.
Ariel hade inte ens funderat pd ndgot annat alternativ &n att arbeta
inom varden; det var det enda som kéndes mdjligt. Hon beréttar
om hur hon kom till Sverige 1978, nyfiken pd Europa, for att
arbeta som barnflicka. Ett ar senare borjade hon arbeta inom
vérden. Dér var inte ndgot problem att f4 jobb pa den tiden. I sitt
ursprungsland hade hon studerat ekonomi pa universitet i tre

och ett halvt ar och hade bara en termin kvar till en revisors-
examen. En kort tid hade hon dven arbetat som revisor pa en
bank.

Forskning visar att utrikes fodda med en hég utbildningsniva ofta-
re &n inrikes fodda arbetar 1 yrken dir hog utbildning inte kravs.
Ar 2006 var andelen hogskoleutbildade inrikes fodda kvinnor
som arbetade i ett yrke som inte kriver hogskoleutbildning runt
20 procent. For kvinnor som dr fodda i Asien och Afrika var mot-
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svarande andel 40 procent. Utrikes fodda mian med hog utbildning
anstélls oftare &n hogutbildade utrikes fodda kvinnor i yrken som
1 princip inte kraver nagon utbildning alls (Lundstrom, 2009).

Fragan &r varfor det r svart att hitta ett arbete som matchar
de kunskaper och erfarenheter som individerna bar med sig?

Det finns ménga olika forklaringar till detta, bland annat den s
kallade “’push och pull” teorin som forklarar individens beslut
vid migration. Enligt denna teori antas att en stor del av en
persons humankapital ar landsspecifikt och kan forloras vid
migration, s linge individen inte véljer att migrera till ett

land dér hennes landsspecifika humankapital efterfragas. Med
humankapital menas till exempel sprakkunskap, kunskaper i
landets kultur och historia, tillgang till ndtverk och kontakter.
Av detta foljer att migranten forvintas anvédnda den forsta
tiden i det nya landet till att dteruppbygga sitt humankapital.

Ofta kan denna uppbyggnad av humankapital besta av olika
former av arbetsmarknadsprogram och praktikplatser i yrken, dér
individer inte kan tillgodogdra sig sina medhavda yrkeserfarenhe-
ter eller kunskaper. Soheyla Yazdanpanah skriver i sin doktorsav-
handling Att upprdtthdlla livet att kompetensutveckling” av det
nidmnda slaget leder till social nedflyttning pd arbetsmarknaden
for personer med lédngre utbildning och med yrkeserfarenheter.

I avhandlingen har Yazdanpanah studerat svenskfodda och
iranskfodda kvinnors ingdngar till ldglonearbete och hon skriver
att klassbakgrund och kon ér de viktigaste och samverkande
faktorerna som forklarar varfor majoriteten av de svenskfodda
kvinnorna som ingick i hennes studie hade lagloneyrken,
medan utomeuropeisk bakgrund och kon forklarar samma
position i arbetsmarknaden for de iranskfodda kvinnorna.

Bristen pa socialt kapital med tillrdckligt hogt symboliskt varde
lyfts hir fram som en forklaring till varfor iranskf6dda kvinnor
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inte far arbete som matchar deras meriter. Hon utgér ifran att

det sociala nétverket har betydelse for att fi arbete, men att de
iranskfodda kvinnorna saknar sociala nédtverk inom yrken som
skulle matcha deras kompetens. Hennes studiepersoner har fatt
arbete genom bekanta med utlindsk bakgrund som sjélva arbetar
inom l4gloneyrken (Yazdanpanah 2008).

I SNS vilfardsrapport 2009 Segregationen i storstiderna lyfter
Oscar Nordstrdm Skans och Olof Aslund fram att ’kontakt-
formedlingar” som innebaér att personer med utléndsk bakgrund
rekommenderar varandra kan bidra till mer segregation mellan
arbetsplatser,vilket i sin tur kan forstirka skillnaderna mellan
grupperna (svenskfodda och utlandsfédda) i inkomst eller

1 karriirmdjligheter.

Etnisk diskriminering kan ocksa bero pé allménna forestéll-
ningar om skillnader i kultur och sedvinjor som kan skapa
fordomar, vilket kan medfora att arbetsgivare blir osdkra om
produktiviteten hos arbetssokande med en annan etnisk bakgrund.
Att ta reda pa individens produktivitet kan antas medfora en
kostnad. Konsekvensen kan bli att arbetsgivaren plockar bort
arbetssokandes ansokningshandlingar redan vid den forsta
genomgéangen av ansokningarna. Forskning visar att arbets-
s6kande med icke-nordiska namn kontaktas av foretag mer

séllan &n andra sokande (Eriksson & Lagerstrom, 2007).

Aven pa EU-niv4 finns studier som visar att personer med
utlindsk bakgrund har svag stéllning pa arbetsmarknaden i alla
medlemslinder. Enligt rapporten Working conditions of natio-
nals with a foreign background (Eurofound, 2011) &r de
vanligaste bakomliggande faktorerna forekomsten av stereotyper,
fordomar, negativa attityder och diskriminering.

Skillnaderna i villkor som é&r baserade pa etniska eller religidsa
bakgrunder och som dessutom é&r hierarkiskt uppbyggda forklaras
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dven av strukturell diskriminering. I det statliga betdnkan-
det Det bldgula huset (SOU 2005:56) definieras detta som
“regler, normer, rutiner, vedertagna forhdllningssdtt och
beteenden i institutioner och andra samhdllsstrukturer
som utgor hinder for etniska eller religiosa minoriteter att
uppnd lika rdttigheter och mdjligheter som majoriteten av
befolkningen har. Sadan diskviminering kan vara synlig
eller dold och den kan ske avsiktligt eller oavsiktligt.”

Underskoterska — en karriar bade i nod och med lust

Bédde Masja och Eden anser att arbetet med méinniskor &r
meningsfullt.

“Man kan inte jobba inom denna bransch om man inte har ett
gott hjdrta, det handlar ju om mdnniskor, man maste bry sig
om mdnniskor”, sdger Masja. Denna instdllning till arbetet
har hjdlpt henne att sldppa sina tidigare tankar och anstring-
ningar om att fa jobb inom sitt tidigare kompetensomrade.

Ocksé Eden virderar sitt jobb hogt for att det handlar om ménnis-
kovirdet. I hennes ursprungsland gémmer forédldrar barn som har
olika slags funktionsnedséttningar; som om de inte var fullvérdi-
ga ménniskor. Nar hon beréttar om det blir hon upprord. Arbetets
meningsfullhet har hjdlpt henne ocksa att ga vidare i sitt nya liv.
Hon drommer om att ndgon gang dtervénda till sitt fodelseland,
starta en skola for barn med funktionsnedséittning och bidra med
kunskap; hon skulle vilja pdverka samhéllssynen i denna fréga.

Arbetet inspirerar ocksd Bella som med virme framfor sina
asikter om den svenska dldreomsorgen som hon anser dr grundad
pa jamlikhet. ”Det dr en bra modell som inte gor dtskillnad
mellan de som har pengar och dem som inte har pengar”,

sdger hon och beréttar vidare om sin drom om att starta &ld-
reomsorgsverksamhet i sitt hemland. Men hon ar rddd for att
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Bella

44 ar (26 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Asien

Aldreomsorg/demensboende
Underskéterska/demensboende

det skulle krdva ett betydande kapital. Ndr hon var i hemlandet
pa semester besokte hon en dldreomsorgsverksamhet som var
privat driven. Enligt henne finns dér bara privata verksamheter.
Hon tycker att det var bedrovligt att se de gamla som gick i
nattlinne mitt pd dagen eller som knappt fick mat véird namnet.
”De rika behandlas forstds pd ett annat sditt”, sdger hon.

Aven i hennes hemland forvirvsarbetar alltfler kvinnor

och de hinner inte med att ta hand om sina gamla foréldrar
eller svarfordldrar, menar hon. Och de som bor utomlands
har ingen som ser efter deras gamla fordldrar. Dérfor anser
hon att det skulle behdvas en riktigt bra dldreomsorg. Hon
beréttar om sin egen pappa som systern ensam tar hand om,
eftersom hon sjélv bor i Sverige. "Min syster gor i ordning
for pappa innan hon gdr till jobbet. Hon arbetar hela dagen
och maste skynda sig hem till honom. Hon har ingen egen
tid”, berdttar hon. Hon har ménga bréder, men det dr inte
deras ansvar. Deras fruar tar hand om sina egna foraldrar.

Bella uttrycker en form av stolthet 6ver att hon far arbeta

1 en verksamhet som “handlar om mdnniskovirdet”. Hon
beréttar att hon gick vardbitraddesutbildning 1993 och sedan
anstélldes som vikarie pé ett demensboende. Efter sju érs
vikariat blev hon ar 2000 fast anstidlld med 75 procents tjénst-
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goringsgrad. Ar 2003 utbildade hon sig till underskéterska
och sedan januari 2008 &r hon tillsvidareanstélld pa heltid.

Abeba

45 ar (23 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Ostafrika

Psykiatrisk vard
Underskoéterska/mentalskétare

Abeba gar dnnu langre i sin positiva virdering av arbetet inom
psykiatrin. Hon séger att det 4r en beloning att se till att patien-
terna far rétt vard och att se dem ma béttre. Hon fér energi eller
emotionell pafyllning, som emotionssociologerna siger, via
patienten. Detta har ocksa forskaren Eva Olsson kunnat
observera hos sjukskoterskor (Olsson 2008).

Innan Abeba utbildade sig till underskoterska med inriktning
mentalvard hade hon vikarierat som vardbitrdde i ménga ar.
Nu arbetar hon pé sjukhusets psykiatriska avdelning med
patienter som har olika diagnoser s& som svara depressioner
och borderline. Hon arbetar nattetid for barnens skull med nio
nattpass pa fem veckors schema.

I sitt hemland var hon universitetsstuderande och flyttade forst
till Norge, dar hon skulle fortsétta sina studier. Men efter ett och
ett halvt &r kom hon i stillet till Sverige for att dterforenas med
sin barndomskérlek.

Hon berittar att hon gillar sitt arbete och att hon satsar sin kropp
och sjél i det. "Jag tdnker inte att det ddr fdr hon eller hon géra;
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Jjag ldmnar inte arbetsuppgifter outforda med motiveringen
att det dr nagon annan som borde gora det”, séger hon.

Intervjupersonernas beskrivning av sina kénslor for arbetet
stimmer dverens med den bilden som forskningen tar fram om
anstéllda inom vérd och omsorg. Viljan att hjdlpa andra ar det
fraimsta skélet till varfor vard- och omsorgsarbetare oftare 4n
andra grupper som arbetar med ménniskor, inklusive sjuksko-
terskor och ldkare, bade soker sig till yrket och stannar kvar
dér trots funderingar om att byta yrke (Petersson, Leppénen,
Jonsson & Tranquist (red) 2006).

Dawit

38 ar (18 ar vid ankomst till Sverige)
Man

Ostafrika

Aldreomsorg

Underskoterska

For Dawit dr arbetet som underskoterska ett lyckat alternativ till
sin ouppfyllda drom. “Jag hade verkligen tur, jag brukar alltid
ha tur”, sdger han ndr han berdttar om sin historia. Egentligen
halkade han in i dldreomsorgen pa ett bananskal. Nar han 1988
flyttade till Sverige var han bara 18 ar gammal och hade inte
hunnit med ndgon yrkeserfarenhet i sitt ursprungsland. Efter SFI
(svenska for invandrare) och en tredrig allménlinje pé en folkhog-
skola ldste han till sitt dromyrke som flygverkstadsmekaniker pa
AMU-center (arbetsmarknadsutbildning). Men efter utbildningen
fick han inget jobb och snart insdg han att arbetsmarknaden

inom omréadet var begridnsad. Dock trodde han fortfarande att
han forr eller senare skulle f& jobb inom yrket och i véntan pa
det tog han en anstéllning som stéidare p4 lasarettet, ddr han hade
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jobbat i ett ar. Han berdttade att han gérna ville ta vilket arbete
som helst &n att bara sitta och vénta pd dromjobbet. Men snart
skulle landstinget dra ner pa verksamheten. Ar 1994 varslades
han tillsammans med 34 andra anstéllda. Direkt efter det tipsade
en vin honom om att sdka jobb pa ett servicehem. Forestdndarin-
nan som han talat med erbjod honom direkt ett ars vikariat. Nér
vikariatet tog slut 1997 fick han en anstéllning pa gruppboendet
dér han i dag jobbar; ett boende for dementa och andra éldre
med psykiatriskt vardbehov. Det &r en stor arbetsplats med 115
anstéllda. Han anstilldes med 78 procents tjanstgdringsgrad,
men efter fyra méanader stillde han krav pa att fa en heltidstjinst,
annars skulle han soka sig vidare. Han fick heltid (36,7 timmar

i veckan) och samtidigt utbildade han sig till underskoterska.

Viljan att acceptera otrygga kontrakt

Flera av intervjupersonerna har kommit in i sina yrken genom
vikariatsanstéllningar. Sahar berittar att hon har varit timavlonad
vikarie i mer 4n tio av sina sammanlagt arton ar i dldreomsorgen.

Sahar

51 ar (31 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Mellanéstern
Aldreomsorg/hemtjanst
Underskéterska

Hon flyttade till Sverige for 20 ar sedan och efter en avslutad kurs
i svenska for invandrare samt ett par terminer pa Komvux fick
hon ett vikariat som timavlonat vardbitrdde. Omkring &r 2000
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utbildade hon sig till underskoterska och efter utbildningen fick
hon en tillsvidareanstillning hos en privat arbetsgivare. Hon
beréttar att hon fick behélla sin status nar verksamheten senare
togs Over av kommunen. I hemlandet har hon arbetat i tvd ar
som receptionist pa ett sjukhus efter gymnasiet.

Olga

45 ar (26 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Osteuropa

Omsorgen om funktionsnedsatta/
dagverksamhet

Underskoterska

Aven Olga kom in i vdrden och omsorgen som timvikarie och
har haft den anstillningsformen under cirka fem ar. Mellan 1996
och 1999 ldste hon mer sprak och utbildade sig till underskoter-
ska. Sedan gjorde hon sin praktik pa en daglig verksamhet for
vuxna funktionshindrade, dér personalen var ndjda med hennes
arbetsinsats och rekommenderade henne. Hon fick direkt en
tillsvidareanstéllning som habiliteringsassistent. I sitt ursprungs-
land var hon hogskoleutbildad i turistndringen och hade efter
utbildningen arbetat i tre ar som arbetsledande hotellreceptionist.
Innan hon bdrjade inom omsorgen hade hon arbetat som frukost-
vérdinna. Det var hennes forsta arbete 1 Sverige efter en kurs
om turistbranschen anordnad av arbetsformedlingen. Men hon
trivdes inte sdrskilt bra med det arbetet och slutade efter tv4 ar.

Enligt Statistiska centralbyran® dr utrikes fodda som har bott i
Sverige 1 hogst 19 ar oftare tidsbegréinsat anstéllda &n inrikes
fodda. Men efter 20 ars vistelse forédndras bilden beroende pa
vilken del av virlden man ar fodd i. Lagre andel bland de som
ar fodda 1 6vriga Norden och i 6vriga Europa har tidsbegrénsad
5 Bilaga 5
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anstillning jaimfort med inrikes fodda. Daremot &r de som é&r
fodda utanfér Europa oftare tidsbegréinsat anstéllda 4n andra
grupper oavsett antalet vistelsear. I Socialrapport 2010 bendmns
gruppen fodda utanfor Europa som synliga invandrargrupper.
Begreppet anvinds inom segregationsforskningen for att beteckna
grupper med utlindsk bakgrund vars utseende, beteende, kladsel,
vanor, seder och bruk, religiésa sedvénjor eller sitt att tala uppfat-
tas som frimmande av majoritetsbefolkningen. I Sverige omfattar
begreppet forutom de som har sitt ursprung i Afrika, Asien och
Latinamerika, d&ven de som harstammar frn syddstra Europa.
Enligt rapporten utgor synliga invandrargrupper generellt sett
maltavlan for rasism och diskriminering (Socialrapport 2010).

Under de forsta fyra dren av sin vistelse anstélls mer én en tred-
jedel av den utomeuropeiska gruppen pa visstid, jamfort med en
fjardedel av de europeiskt fodda och en femtedel av de som é&r
fodda i Norden (Statistiska centralbyran, 2009).

Aven forskningsstudier som har tittat pA medborgarskap och
anstéllningsformer visar att arbetstagare med utldndskt medbor-
garskap anstélls tillfalligt 1 storre utstrackning an arbetstagare som
ar svenska medborgare, oavsett kon (Wallette (2004).

Vilken betydelse har en underskoéterskeexamen?

Eden hade forst utbildat sig till underskoterska innan hon sokte
arbete inom omsorgen, forst dldreomsorgen och senare omsorgen
om personer med funktionsnedsattning. I vilken utstrickning det-
ta har 6kat hennes chans till en tillsvidareanstéllning &r svért att
sdga, men till skillnad frdn de 6vriga intervjupersonerna inom
omsorgen har hon sluppit flera rs vikariat.

Olgas tillsvidareanstillning sammanfoll ocksd med under-
skoterskeutbildningen, likasa Woldes.
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Wolde

48 ar (28 ar vid ankomst till Sverige)
Man

Ostafrika

Omsorgen om funktionsnedsatta/
dagverksamhet

Underskoterska

Nér Wolde kom till Sverige 1988 hade han nio ars skolgang
bakom sig. Svenska ldste han bade pa SFI och pd Komvux.
Han har haft korta och l&nga anstéllningar i kommunen i
sammanlagt 16 ar - som personlig assistent, skolvaktmaéstare,
stiddare och vardare pé servicehus.

“Jag blev overtalig ndr gamla Skolverket lades ner och sokte
aktivt olika jobb och fick till slut en tjidnst inom dagliga verksam-
heten for funktionshindrade med varierande utvecklingsstorning.
Fran borjan var det fragan om en provanstdillning pd tre
mdnader. Samtidigt som jag fick det hdir jobbet hade jag ett
annat pd gang, men jag valde detta, for att det var néra bostaden
och jag fick mer tid for barnens fritid och for familjelivet
generellt”, berittar han.

Samtidigt som han jobbade utbildade han sig till underskoterska
och blev tillsvidareanstélld pa heltid mellan klockan 8 och 16.

Till skillnad frén foregdende personer har Bella fétt fortsétta som
vikarie i ytterligare tre ar efter avslutad underskoterske-
utbildning. Frdgan dr om hon skulle ha fortsatt &nnu lédngre tid
som vikarie om hon inte hade utbildat sig.

Betydelsen av underskoterskeexamen for att fa tillsvidareanstéll-
ning verkar vara dnnu mindre fo6r Vahid som, trots sin utbildning,
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hade arbetat i flera ar som vikarie pa psykiatri- och missbruks-
vérdsavdelningen. Men nér han insdg att han inte skulle {4 en
tillsvidareanstillning slutade han dér och bytte till en annan
avdelning som sokte personal med en bredare kompetens och som
dessutom kunde erbjuda honom en fast tjanst redan fran borjan.
Vahid &r f6dd i1 Sverige, men bada hans fordldrar dr fodda i Nord-

Vahid

30 ar (fodd i Sverige)
Man

Sverige/Nordafrika

Intern medicin/landstinget
Underskéterska

afrika. Fran borjan kom han in i landstinget som stédare och
jobbade i 4tta manader med detta. Innan dess har han gétt ut
gymnasiets samhéllsvetenskapliga linje med humanistisk inrikt-
ning, han har gjort militdrtjénst, ldst kurser i tva &r pa universitet,
bland annat statskunskap, han har list sprak utomlands och arbetat
dér ett tag. Slutligen bestimde han sig for att bli polis och kom

in pa Polishdgskolan, men avstingdes pa grund av ett rasistiskt
brak som slutade i slagsmal.

En annan observation dr att ménnen verkar ha relativt battre
rorlighet och relativt hogre chans att hitta fasta heltider. Till
exempel stillde Dawit krav om att f& en heltidstjénst efter bara
fyra manader med deltidsarbete. Arbetsgivaren gick honom till
motes och anstéllde honom pa heltid.

Aven Aras verkar ha lyckats bittre med att hitta ett alterna-

tiv till en otrygg anstéllning som vardbitrdde. Det var som
véardbitridde pa timvikariat som han borjade pa det privatidgda
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dldreboendet. Efter ndgra manader blev han erbjuden en kom-
binerad tjdnst som stidare och vaktmaéstare. Han beréttar att
han stidar alla gemensamma lokaler: trapporna, korridorerna,
kontorsutrymmen och hissen i hela sexvéningshuset. Golvet i
korridoren blanker ndr man kommer in. Han &r alltiallo, vilket
innebdr att han utrittar olika drenden: han hdmtar medicin

pa apoteket, fixar i moteslokalen, dir det ibland sitter uppe-
mot 100 personer, utfér smé reparationer och sé vidare.

Aras

46 ar (30 ar vid ankomst till Sverige)
Man

Mellan&stern

Aldreboende/évrig service

Tidigare hade han, under korta perioder, varit anstilld inom
kioskverksamhet, livsmedelsbranschen och i skolan som hem-
spréaksldrare och elevassistent. Men en deltidstjdnst pa 40 procent
i skolan tyckte han var for lite for att forsorja sig pa och nér kiosk-
dgaren erbjod honom halva I6nen svart i stéllet for en 16nehdjning
som han uppgav att han inte hade rdd med slutade han pa jobbet.
"Mitt samvete tilldt mig inte att hjdlpa honom att slippa betala
skatt”, sdger han.

I sitt hemland var Aras hogskoleutbildad allménldrare i mate-
matik och sprak och han undervisade pa mellanstadiet. Han
sjunger dven och har sldppt nagra skivor i exil. Utover det hade
han i manga &r arbetat i familjeforetaget som salde elektronik.

“Jag trodde att det politiska klimatet skulle fordndras och att jag
skulle atervinda, sa jag satsade inte sdrskilt mycket pa min framtid
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i Sverige. Jag tinkte och agerade kortsiktigt”, beréttar han. Fragan
ar om detta krav pa sig sjdlv om att vara mer strategisk &n vanliga
svenskar dr rimligt med tanke pé den pafrestning som sjilva
flytten till ett nytt land innebér?

Den enda utbildning Aras fick i Sverige var tva terminer i
svenska, data och ekonomi i arbetsformedlingens regi.

Den intervjuperson som jobbar inom kollektivtrafiken nadde
stor framgéang med sitt arbetsmarknadsintréde. Direkt efter
forarutbildningen ar 1999 fick Faruk jobb pa SWEBUS, och
sedan dess har han haft arbete, berittar han. Han séger att han
dlskar att kora buss och att han trivs bra med sitt arbete.

Faruk kom till Sverige som femtonaring med sin familj och efter
sprakintroduktionen gick han en tredrig gymnasieutbildning med
VVS-inriktning, men nér han efter utbildningen gjorde praktik
insdg han att det inte var detta han ville arbeta med.

Faruk

32 ar (15 ar vid ankomst till Sverige)
Man

Balkan

Kollektivtrafik

Bussférare
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En kansla av att bli utnyttjad

Vikariat som pagar ar efter ar kan vara pafrestande for hélsan,
eftersom det sannolikt orsakar oro och osékerhet om framtiden
(Folkhélsoinstitutet 2011). Men det kan vara énnu virre att efter
manga ars vikariat stédllas helt utanfor arbetsmarknaden. Leila
blev utslagen efter 11 &rs vikariat inom barn- och dldreomsorgen.
Hennes framsta onskemal &r att alla far arbete och att de “anstdills
pd rdtt sdtt”, till goda villkor. "Det ska framga i arbetslivet att
alla mdnniskor har lika vdrde, for nu har vi inte det”, siger hon.

Leila

52 ar (20 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Mellandstern

Barnomsorg
Barnskoétare/arbetsstkande

Leila utbildade sig till barnskdtare pé folkhdgskola och bytte
frén dldreomsorgen till barnomsorgen nér hon blev ensam
med minderariga barn efter sin skilsméssa. Som ensamsta-
ende fordlder kunde hon inte vara kvar inom édldreomsorgen,
ddr man maste jobba helger och nétter. Innan hon kom till
Sverige 1976 hade hon bott i ett annat europeiskt land, dér
hon hade arbetat pa ackord pé en fabrik med déliga villkor.

I ursprungslandet hade hon gatt fem ér i grundskolan.

Leila beréttar att vikarier aldrig deltog i planeringen pa hennes
gamla arbetsplats. Nér ordinarie personal hade konferens eller
andra aktiviteter fick vikarien jobba mer. Det hiande da att hon
blev ensam kvar med manga barn, vilket resulterade i fler tunga
lyft och fler barn att byta blgjor pa.
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Nu ér Leila arbetslos. Forst blev hon sjukskriven for att hon hade
slitit ut sig. Hon har fortfarande ont i armar, axlar och rygg och
hon har blivit mycket kénslig for stress; hon far ont i magen av
det. Trots det skulle hon vilja hitta ett nytt arbete och klara sin
egen forsorjning.

Men de rehabiliteringsinsatser som hon har fatt verkar hittills inte
ha forbéttrat hennes hélsosituation. Nigra insatser som skulle
hjdlpa henne att hitta arbete utanfor omsorgen har hon inte heller
fitt. Rehabiliterings- och dteranpassningssystemen dr generellt
sett troga och ineffektiva. Enligt rapporten Arbetslivsvillkor, hélsa
och sjukfranvaro bland invandrade kvinnor finns det skillnader
mellan hur mycket rehabiliteringsresurser som erbjuds beroende
pa kon och etnicitet (Akhavan & Bildt, 2004). Mén far oftare

an kvinnor utbildningsinsatser som dppnar mojligheter till ett
annat jobb, medan kvinnor oftare &n mén fir erbjudande om
rehabiliteringsinsatser pa samma arbetsplats dér de har blivit
sjuka. Skillnader i rehabiliteringsinsatser forekommer ocksa
mellan sjukskrivna personer med utldndsk bakgrund och 6vriga.

Leila vagade aldrig klaga 6ver négot i arbetet. “Arbetsgivaren
kan ju bara sluta ta in mig, som bara dr en vikarie, om jag
klagar”, sdger hon. Hon beréttar dven att en forskolldrare

pa hennes arbetsplats en gdng hade sagt att hon var en bil-

lig arbetskraft; och att hon holl med kollegan om det.

Ockséa Masja har kint sig utnyttjad som billig arbetskraft. Hennes
bild &r att medan de infodda svenskarna blev anstéllda direkt efter
introduktionsutbildningen holls hon kvar som praktikant i ett

helt ar. Hon anser sig ha blivit utnyttjad och hon beréttar att hon
inte var ensam om det; att flera kvinnor med utléndsk bakgrund
behandlades pd samma sitt. Hon kunde inte hitta ndgra andra rim-
liga motiveringar till varfor hon hade fatt praktisera i ett helt ar.
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Langtan efter jobb

Sholek

51 ar (42 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna
Mellandstern

Arbetsstkande

“Jag har bott i nio dr i Sverige, men har bara haft otur”, siger
Sholek. "Vem kan hjilpa mig?” fragar hon. Hennes enda och
sammanhingande anstillning sedan hon kom till Sverige var

en arbetstrianing i ett sd kallat Solajobb, ett arbetsmarknads-
projekt i kommunal regi, som varade i ett ar, ddr hon arbetade
heltid (8.00-16.30). Hon sorterade olika annonsblad och stundom
lyfte hon ocksa tunga kartonger. Arbetet var monotont och skottes
1 en smutsig, kall och mork kéllarlokal som, enligt henne, hade
varit en gammal tvéttinrattning for sjukhuset. Hennes arbets-
kamrater var flyktingar fran olika ldnder. Lonen var 14 000
kronor fore skatt och extra arbetstimmar ersattes med ledighet
timme for timme.

Efter arbetstriiningens slut blev hon dppet arbetslés. Aven om hon
inte tycker att Solajobbet var ett bra “jobb” anser hon att det var
béttre dn ingenting. Det gav henne en mdjlighet att forsorja sig.
Sedan hon blev arbetslos har hon haft flera korta praktiktjanster
pa servicehus som varat fran tva veckor till tre manader. Hon
tyckte att det ofta fanns arbetsuppgifter for henne nér hon sokte
som praktikant, men att det krivdes utbildning att fa ett betalt
arbete.
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Sholek vill inget annat &n att utbilda sig till underskoterska och
arbeta inom dldreomsorgen, men hon klarade inte de skriftliga
proven i svenska for invandrare (SFI), &ven om hennes muntliga
fardighet dr godkénd. Hon vill s gidrna komplettera betyget, men
sé lange hon inte har ett fullstdndigt betyg i SFI har hon inte
mdjlighet att gora det. Hennes enda chans ér att betala 500 kronor
och enskilt avldgga ett nytt skriftligt prov.

Chibel

36 ar (20 ar vid ankomst till Sverige)
Man
Mellan&stern

Arbetssdkande

Sprakbrist forklarar inte Chibels arbetsloshet. Han flyttade hit
som 20-4ring for 16 ar sedan, men har arbetat i sammanlagt fyra
och ett halvt ar. Han berittar att kriget tvingade honom att avbryta
sin gymnasieutbildning och fly. Efter ett halvt dr pa SFI gick han
en introduktionskurs for invandrarungdomar, dér han i sjutton
manader laste svenska, engelska, matematik, samhallskunskap
och religion. Han har dven ldst i tva ar, till och fran, pd Komvux.
Men han kénde sig inte motiverad, s han hoppade av studierna.

I stillet gick han en allméin kurs i svetsning och svarvning.

Direkt efter kursen fick han sitt forsta jobb pa ett litet foretag som
tillverkade fonster. Efter arton ménader tréttnade han pa resorna
till och frén jobbet och bytte till ett arbete pa ett lager {or livs-
medelsprodukter. Det var en provanstéllning och han hade
hoppats pé att {4 stanna, men det gick inte bra for foretaget och
verksamheten flyttade till en annan ort.

Efter att ha varit arbetslds i1 fyra méanader sokte han jobb pé ett
transportforetag i Stockholm, dar han arbetade i fyra ménader.
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Men han besvirades av damm (han har svar damm- och pol-
lenallergi) och flyttade tillbaka till den ursprungliga orten. I
Stockholm fick han dela ldgenhet med fem andra personer,

vilket han tyckte var ett problem. Han beréttar att bostadsbris-
ten skrammer bort honom fran Stockholm. Tillbaka till sin ort
jobbade han i tre manader pa en bilverkstad; han tvéttade och
polerade bilar. Efter det blev han arbetsl6s och i cirka arton
ménader forsorjde han sig pa arbetsloshetsersittning. Nar han
blev utforsdkrad fick han aktivitetsgaranti i sex manader och det

1 sin tur ledde till ett plusjobb. Forst placerades han pd en mellan-
stadieskola som elevstdd. “Eleverna var jobbiga och svdra att
samarbeta med”, berittar han. Han blev hotad av en pojke i femte
klass som han hade tillréttavisat.

”Pojken var vdildigt jobbig mot ldraren och jag sa till honom att
lyssna pa ldraren och respektera henne. Men det ledde till att
eleven hotade mig. Jag gick till min kontaktperson och sa att jag
inte kunde stanna en minut till i denna skola och fick borja pd

en gymnasieskola”, berdttar han.

Han uppskattar plusjobbet och skulle vilja behélla det, men han
har bara fyra ménader kvar. Han hjélper till pa vaktmaisteriet och
1 matsalen. Han tillhor serviceenheten som bestar av 17 medar-
betare, varav cirka tretton dr kvinnor och fyra har utlandsk
bakgrund. Plusjobbarna” &r sammanlagt fyra stycken, varav
tvé dr infodda svenskar.

Melek dr den sista av de fyra arbetssokande. Hon var bara 13 ar
gammal nér hon flyttade till Sverige. Hon dr arbetssékande och
har bara haft korta anstidllningar i hemtjénsten och inom restau-
rangbranschen inklusive McDonalds. Den langsta och samman-
hiangande anstéllningen hon hittills har haft var ett vikariat som
skolmatsalspersonal. Det varade i mer eller mindre ett ar.

“Jag trivdes bra och jag skulle ha velat jobba kvar ddr. Egentli-

gen skulle jag jobba med vad som helst”, berittar hon med ett
brett leende.
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Hon gifte sig och fodde barn tidigt, vilket ledde till att hon inte
hann forankra sig pé arbetsmarknaden. Med stolthet beréttar hon
dock att hon mellan tva av barnen har gatt en sex manaders
utbildning i personlig assistans, och att hon arbetade med funk-
tionshindrade barn en kort tid.

Melek

37 ar (13 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna
Mellandstern

Arbetsstkande

Melek séger att hon vill arbeta och tjana pengar dels for att kunna
bidra till familjens ekonomi, dels for att komma ut i varlden (hon
har varit hemmafru storre delen av sitt liv). Hon berattar att
familjen forsoker klara sig pad mannens inkomst (han &r egen-
foretagare), men att barnens behov dkar med &ldern.

Hon berittar ocksa entusiastiskt om sin senaste anstéllning:

”Chefen for kostenheten pa gymnasieskolan ringde och erbjod
mig ett springvikariat. I bérjan var inte alla pd arbetsplatsen
vilkomnande. De gav mig likgiltiga blickar, men jag stordes inte
av det. Jag ville arbeta flitigt och visa att jag dr en ansvarsfull
och plikttrogen person. Ser de att jag dr duktig och skotsam
kommer de att ge mig ett fast jobb, tinkte jag. Pad rasten tog jag
initiativ och presenterade mig, jag ville géra ett gott intryck.
Det blev uppskattat och jag kinde en forhoppning om att fa
vara kvar, men samma kvdll fick jag tillbaka mitt gamla njur-
stensbesvdr, och akte in i ambulans. Mitt vikariat rok da och
sedan dess har jag blivit uppringd av en arbetsgivare en enda
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gdng, men just dd kunde jag inte tacka ja till vikariatet. Jag
tror att det kan vara anledningen till att jag inte fick fler erbju-
danden... Jag har skickats till en privat arbetsformedling, men
det dr ingen skillnad fran den vanliga arbetsformedlingen.”

Sammanfattning och slutsatser

Att hitta ett arbete att forsorja sig pa och att behélla det har varit
och &r i centrum for samtliga intervjuade personer oavsett
fodelseregion, utbildningsbakgrund, tidigare yrkeserfarenhet,
kon eller alder.

De som har fatt tillsvidareanstédllning har kommit i kontakt med
arbetsmarknaden vid ett tidigt skede i sin etablering i landet

(en ar fodd hér), men vdgen dit har varit 1ang och borjade med
olika slags tidsbegrénsade kontrakt. For nigra har det otrygga
kontraktet varat i ménga ar.

De flesta har en utbildning p& gymnasie- eller hogskoleniva och
nagra har yrkeserfarenhet inom de omraden de &r utbildade for.
Ingen bland de hogskoleutbildade som aktivt hade sokt arbete
inom sitt respektive kompetensomrade lyckades na sitt mal och
de upplever att de har blivit diskriminerade.

Flera av intervjupersonerna var arbetssokande nér intervjuerna
genomfordes. I ndgot fall kan detta kanske delvis bero pé familje-
bildning, men i dvrigt kan man konstatera att dessa personer

har gétt in och ut i arbetsloshet under langa perioder. Ibland har
de lyckats fa en praktikplats eller ett vikariat; men de har inte
lyckats fa stanna kvar pé arbetsplatsen nér det tillfalliga arbetet
har tagit slut.

Intervjupersonernas villkor pé arbetsmarknaden kan samman-

fattas som manga ér i tidsbegrinsade anstillningar, 1aga sys-
selsattningsgrader och arbetsloshet. Generellt dr otrygga villkor
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vanligt forekommande i vard- och omsorgssektorn, och pa
arbetsmarknaden 1 sin helhet dr personer med utomeuropeiskt
bakgrund dverrepresenterade nir det géller visstidsanstédllningar.
Flera bland de intervjuade anser sig ha blivit diskriminerade.
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Kapitel 4
Krankande relationer

I detta kapitel berédttar intervjupersonerna om sina egna upp-
levelser av diskriminering eller krinkning pa arbetsplatsen
eller pa fritiden.

Tolerans mot krankande omsorgstagare

I detta avsnitt tas det fram exempel som visar pé relationspro-
blem som kan uppsta i métet mellan anstéllda med utldndsk
bakgrund och vérd- och omsorgstagare. Nér fragan om erfarenhet
av krinkande bemotande fran omsorgstagare stilldes forsta
gingen under intervjuerna har det omedelbara svaret varit “nej .
Det svaret gav alla intervjupersoner, utan undantag. Men under
samtalets gang har det &nda kommit fram berittelser som inte
stimde med det forsta svaret.

Bella berittar om sin relation till en 94-arig omsorgstagare som
inte tillter henne att 6ppna sképen.

“Hon dr orolig for att jag ska stjdla frdan henne. Hon pdstdr att
hon for mdnga dr sedan, nér hon bodde i Centralamerika, hade
haft en svart piga som stal frdan henne, och eftersom jag dr mérk-
hyad, sd dr hon overtygad att jag ocksd kommer att stjila fran
henne. Morka kvinnor dr pigor och tjuvar. Det dr vad denna
kvinna tror.”

Hon séger att hon inte tar det som en krdnkning, eftersom
omsorgstagaren ar dement.
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“Jag gdr in till henne och gor allt annat utom att oppna hennes
skap. Men hade hon varit en vanlig frisk dldre person skulle jag
inte ha accepterat detta”, sdger hon.

Bella minns ett annat fall ocksa, som intridffade nir hon prak-
tiserade i hemtjénsten under sin underskdterskeutbildning.
Tillsammans med den ordinarie personalen som var infodd
svensk hade hon gétt till omsorgstagaren, en dldre man.

“Mannen sa dppet att han inte ville ha mig hemma hos sig. 'Du
far skicka henne tillbaka, men sjdlv dr du vilkommen’, sa han
till kollegan. Jag stod utanfor och vintade pd henne tills hon
blev klar.”

Bella anmilde aldrig hindelsen. Hon var mer angeldgen om att
bli klar med sin utbildning och bdrja jobba. Hon ville inte ha
nagot som helst trassel. Underforstatt trodde hon att en anmélan
skulle sla mot henne, mot hennes karridr. Dock fattade hon redan
da beslut om att aldrig mer jobba i enskilda omsorgstagares hem.

Bella kdnner en kvinna som bér sléja och som ocksa hade rékat
ut for samma behandling. Hon missténker att det dr vanligt
forekommande. “Det dr trakigt”, siger hon. ”De invandrare
som jag kdnner jobbar hdrt och dr duktiga ndr de far tillfdlle

att visa det.” Hon tror att manga med utlindsk bakgrund stér ut
med krénkningar i arbetet av ridsla for att forlora jobbet. Hennes
uppfattning bekréftas av de dvriga intervjupersonerna. Nédstan
alla uttrycker “tolerans” mot omsorgstagarnas krénkning.

Niér Ariel en ging blev avvisad av en patient pa sjukhuset for
att patienten hellre ville ha en infodd svensk personal hade
hon lugnt och sansat svarat: "Du har inget val, det dr bara
mig du har.” Patienten var tvungen att acceptera henne.

Pé fragan om hur hon kénde sig efterat svarar hon att hon har
forstaelse for dessa dldre patienter som inte har erfarenheter av
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“sddana som jag” och som dessutom kan vara sjuka och forvir-
rade. Hon fortsatte ta hand om patienten med respekt och omsorg.

Ariel

54 ar (30 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Asien

Geriatrik/landstinget
Underskoterska

Dawit minns att en brukare med demens kallat honom svarting en
gang for fyra-fem ar sedan, men det bekom honom foga.

”Man kan inte bli arg over en dement person. De kommer inte
ens ihdg vad de sdger eller gér”, sdger han.

Relationer i kollektivtrafiken och servicen i 6vrigt

P4 min fraga om han ndgon géng hade rakat ut for verbala
krinkningar pa grund av sin bakgrund svarade Faruk "4 ja,
det héinder da och da”. Han har till exempel kallats for “jdvia
svarting”’, men han tog inte det s& hért eftersom personen som
sa det troligen var paverkad. Faruk séger att han aldrig reagerar
over sadant. Det &r manga med utldndsk bakgrund som jobbar
inom kollektivtrafiken och de hor ofta sadant, enligt honom.
Han berédttar om en kollega som en ging fick fragan av en
passagerare om det inte fanns svenska bussar. ”Det hdr dr en
svensk buss”, hade kollegan svarat. "Men du mdste vdl fatta
att jag menar en buss som en svensk kér” var svaret han fick.
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Aras, som flera andra, kom i borjan inte pd nagon erfarenhet av
krankning, men sedan borjar han minnas héndelser bade i arbetet
och utanfor.

Han var inne i en ldgenhet for att byta ut en diskbankslampa som
inte fungerade. Det bodde ett gammalt par i 90-4rséldern i
lagenheten och mannen skrek “Svartskalle, vad gor du hér? Vad
svart du dr!”

Aras lugnade ner mannen:

"Varfor sdger du sddana saker till mig? Vi kdnner inte ens
varandra. Har ndgon svartskalle irriterat dig ndgon gdang
tidigare ... Jag dr en mdnniska som du med de enda skillnaderna
som dr hdrfdargen och dldern.”

Den dldre mannen lugnade ner sig efter detta och Aras fick sitta
en stund och beritta om sin bakgrund. Sedan dess hade mannen
ofta ringt till honom och bett honom ta hand om det ena eller det
andra. En gang ville han ge honom en femhundring, men Aras
hade sagt att han inte ens skulle ta emot fem miljarder for det
var "haram”. Det innebar att man inte tar emot nagot som tillhor
ndgon annan. Han ndmner, med saknad i rdsten, att den gamle
inte langre finns i livet.

Aras berittar att han lider med de édldre som inte far den upp-
mérksamhet som de fortjanar. Han &r kritisk till det han ser pa
boendet dér han jobbar, och till attityden mot gamla ménniskor
1 samhdllet. Han tycker att det finns allvarliga brister i synen pé
gamlas behov och i omsorgen av dem.

”Det ska inte bara vara att byta bloja och ga. Man ska ha sjdl
och hjdrta i kontakten med gamla mdnniskor. Man ska ta sig tid
och prata med dem, med respekt och virme. Det dr mdnniskor
vars fysiska forutsdtmingar har blivit sdmre pd mdnga sditt:
nedsatt syn, nedsatt rérelseformdga, forsdmrat minne ... och
dessutom fordndras omvdrlden hela tiden och dr oigenkdnnlig for
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dem. Det betyder att de har mycket stress inom sig, mycket oro
och osdkerhet. Men man ska komma ihag att de fortfarande dr
mdnniskor med vilja och kinsla. De dr i behov av andras hjdlp
och mdnniskor klampar in i deras hem, i deras kropp och i deras
sjdl. De som jobbar med dldre mdnniskor borde ha med sig denna
insikt varje sekund och inte slippa den; annars kan de inte gora
ett bra arbete. Det borde vara en forutsdttning for att fa arbeta
med dldre mdnniskor. Man ska inte kunna stérta in i deras hem
och réra deras kropp, utan att prata med dem, lyssna pd dem...”
Chibel anser sig ha blivit krinkt av eleverna i matsalen. "En

tjiej tog en gdng smoret ur kylen och stdllde det pa sitt bord. Jag
gick fram till henne och sa att dels dr smér en kylvara och dels
behover andra ocksa det. Vad skulle du sdga om ndgon annan tog
det och du inte fick nagot? Men hon var mycket oforskdmd och

sa "Det dr ditt jobb att stdilla det till rdtta! Jag kinde mig arg,
men fick kontrollera min ilska och halla mig kall. Vissa elever
ritar ocksd hakkors pad brickan, det har hdnt manga ganger och
da brukar jag mad ddligt och vill bara fly ddrifrdan”, sager han.

Han beréttar att lararna och de andra i personalen dr allmént
vénliga och att de brukar hélsa p4d honom nér de gér forbi.

Krankta av anhériga

Annu lingre tillbaka i tiden hade Dawit rikat ut for en mycket
aggressiv konfrontation med en anhérig till en brukare.

”Det héiinde for ldnge sedan och det dr nu preskriberat”,
anmdarker han innan han borjar berétta.

Tillsammans med en kollega skulle Dawit hjélpa en brukare pa
servicehuset. Nar de kom méttes de av brukarens make som var
pa besok, och som misshandlade och krankte sin hustru. Mannen
var aggressiv och skrek att han inte ville ha nagot att géra med en
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“jdvla neger”. Samtidigt viftade han med en kniv. Senare tillkal-
lades polisen och dven de bevittnade mannens upprepade rasis-
tiska attacker. Polisen frdgade Dawit om han skulle géra en anma-
lan. Han gjorde det och efter en tid blev han kallad till redttegéng.

“Men jag brydde mig inte om att ga till rdtten och senare fick
Jjag ett brev om att fallet hade blivit nedlagt.”

Dawit tyckte att det inte var vért besvéret. Han sa att han inte
ville slosa sin tid péd en alkoholiserad person som framforallt
hade problem med sig sjélv. For egen del sdger han sig inte ha
fitt ndgot men av héndelsen.

Ocksé Olga séger att anhoriga ibland &r reserverade och helst
vill triffa infodda svenskar. ”Sd ldnge man bryter tas man inte
pd allvar. Men jag som var vuxen ndr jag kom till Sverige kan
aldrig bli av med min brytning, sd man far acceptera mig som
jag dr. Det dr redan kort. Men det dr bara i bérjan, for med tiden
brukar det fungera utan problem ”, beréttar hon.

Leila beréttar om pojkvénnen till en arbetskamrat som kom till
jobbet lite dd och da for att hélsa pa sin flickvén:

“En gdng hdlsade jag och sa till honom sddant som man brukar
sdga, att det dr kallt i dag ‘gad tillbaka till ditt land dad’, svarade
han... Detta minns jag dn i dag och jag kinner obehag ndr jag
tdanker pd det”, sdger hon. Hon kunde inte konfrontera mannen,
for hon var radd for att framsta som en brdkmakare infor
arbetskamraterna och kanske mista sitt vikariat.

Den aggressiva avvisning som Leila beréttar om ger ett uttryck
for det som sociologerna Helena Flam och Birgitte Beauzamy
kallar for symboliskt vdld. Symboliskt vald kan dven uttryckas
enbart med blicken, som till exempel att stirra nedlatande eller att
vénda bort blicken. Forfattarna menar att ménniskor med utldndsk
bakgrund dagligen méter olika former av avvisande beteenden
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som dr skrimmande, fornedrande och handlingsférlamande.
Minniskor som upprepade ginger blir avvisade kan kénna sig
radda, underldgsna och reserverade (Flam & Beauzamy, 2008)

Utfryst och mobbad av kolleger

Sahar sdger att hon har goda relationer till omsorgstagarna. Hon
beréttar att de dldre ofta dr reserverade i borjan, men att det sanno-
likt beror pd att de inte har tillrdcklig erfarenhet av ménniskor
med utldndsk bakgrund. Hon séger att hon inte tar det personligt,
utan att hon hanterar det professionellt.

Diremot har hon lidit av déliga relationer till kolleger. Hon berét-
tar om en hindelse for ménga ar sedan som skadade hennes

tillit. Problemet borjade nér hon forsdkte visa framfotterna pé
arbetsplatsen. Sma trakasserier véxte till utfrysning.

[ stdllet for att sjdlva ocksa forsoka (jobba bdittre) valde de

att trakassera mig pd olika sdtt. Det dr sd man gor: man bildar
grupp, utestanger en, snackar bakom ryggen, letar fel, anklagar,
gar till chefen tillsammans eller en och en och fortalar en. Om
man bara vill skéta sina uppgifter pd bédsta mdjliga sdtt, om man
dr for duktig far man problem med kolleger”, beréttar hon.

Sahar hivdar att chefen inte hade kompetens for att hantera
problemet vilket ledde till att personalen fortsatte att trycka ner
henne for att fa henne att sluta. Hon anser att skilet till trakass-
erierna var riadsla och avundsjuka.

Det hér borde ha hanterats av chefen pa arbetsplatsen. Men Sahar
menar att déliga eller inkompetenta chefer ar ett stort problem.
Det finns chefer som inte lagger tid pa att ldra kdnna personalen
utan véljer ut favoriter som springer till dem och skvallrar.
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”Detta gor att man tappar lusten for att komma till jobbet. Det
har ingen betydelse om man anstrdnger sig och gor det lilla extra
for ingen ser det dndd, det uppskattas inte av nagon”, séger hon.

Den traumatiska erfarenheten som slutade i mobbing upplevde
Sahar pé en liten arbetsplats, dir det arbetade 4tta personer.
Redan nér hon borjade dir var personalen, enligt henne, sam-
mansvetsad och gav ett intryck av att iga arbetsplatsen. Redan
frén forsta borjan it de henne veta att hon inte var vilkom-
men genom att inte héilsa och inte visa henne rutinerna. De
visade henne inte ens vanlig artighet. Hon siger att den dolda
diskrimineringen dr det vérsta och att den finns 6verallt. Hen-
nes upplevelser skulle kunna liknas vid vad forskarna Flam
och Beauzamy (2008) rubricerar som symboliskt vald.

“Man kdnner den dolda diskrimineringen pd stdmningen. Man
sdger inte att man inte vill ha invandrare pd arbetsplatsen, man
sdger inte att man inte dr vilkommen, men man visar det pd olika
sdtt och den som rdakar ut for det kinner igen det”, siger hon.

Sahar beréttar om hur hon beskylldes for det ena och det andra.
Hon blev kallad till chefen som anklagade henne for att ha
lamnat en kakburk kvar pa bordet och darmed utsatt de for-
stdndshandikappade omsorgstagarna som ocksé var diabetiker for
frestelse. Senare kom det fram att det var en annan person som
bar ansvaret, men ingen bad henne om ursékt. Hon hade dven
anklagats for att vardslost ha spolat en omsorgstagare i 6ronen
och vallat denne en skada. "Men vid det laget visste jag inte
ens att det ingick i mina uppgifter att spola brukarna i 6ronen.’
Nér hon blev arg och skrek uppmanade chefen henne att séiga
upp sig. Hon vigrade att gora det, men diremot sjukanmailde
hon sig. Psykologen som hon sokte hjélp hos gav henne radet
att hitta ett annat jobb och ldmna den sjuka arbetsplatsen. Vid
ett senare tillfdlle erbjod chefen henne ett annat jobb, vilket for
Sahar var beviset pé att denne varit medveten om hennes oskuld.

>
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Danska studier visar att vardstuderande som é&r fédda i icke vést-
lander 16per en hogre risk 4n danskfodda for att bli mobbade bide
under studietiden och under praktikperioden. Under sitt forsta

ar i arbete efter avslutade studier 16per de 85 procent hogre

risk &n danskfodda for att bli mobbade (Hogh, Carneiro, Giver

& Ruglies 2011).

Sahar led av huvudvirk, hjartklappningar och sémnstdrningar i
flera manader. Hon tappade sjilvfortroendet och var radd for att
ta upp saker som hon kénde var fel. Hon tog kontakt med ldkare
for sina besvér och denne ordinerade henne somntabletter, men
hon var radd for att bli beroende. Hon forsokte hjilpa sig sjilv
pa andra sitt i stéllet, bland annat genom att vara fysiskt aktiv.

“Jag ldter det inte héinda igen, jag séiger ifran direkt, jag ldter det
inte paga ldnge, oavsett konsekvenser tar jag det direkt upp ...”

Jag vill ha exempel pé vad hon menar med dold diskriminering
pa arbetsplatsen och hon beréttar:

“Jag sitter med tre kolleger i personalrummet. De tre dr svenskar
och pratar med varandra. Jag férséker komma in i samtalet, men
den som sitter ndrmast mig vdinder sig kanske mot mig och sédger
ett ord som "ja” eller bara gestikulerar, sedan vinder sig mot
de andra och fortsdtter sillskapa. De ldmnar mig helt utanfor.”
Vidare beréttar hon om sin observation om hur ansvar férdelades
bland anstéllda efter en omorganisation som hade genomforts.

”Ingen med invandrarbakgrund anfortroddes ndgra uppgifter

med pappersarbete. Chefen fordelade ansvar. Chefen behéver

inte direkt sdga till mig, du dr utldnning och ddrfor ska du inte
fa det eller det.”
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Hon tror inte att det blir ndgon integration i samhéllet.

”Det dr bara ett politiskt spel. Jag kan hantera diskrimineringen,
Jjag dr vuxen, men unga mdnniskor klarar inte av det. De kan
inte hantera den osynlighet och utanforskap de utsditts for.

Det dr anledningen till att unga mdnniskor ofta gdr in i konflikt”,
sdger hon.

Hon undrar varfor det ar s svért att bara se manniskor for det
de gor.

Sammanlagt arbetar cirka 150 personer pd hennes nuvarande
arbetsplats och majoriteten har utlindsk bakgrund. Enligt henne
upplever minga av dem diskriminering eller sarbehandling

av olika slag och pratar med varandra om det, men sa snart en
svensk dr med blir de tysta och litsas som om det regnar. "Mdnga
dr naturligtvis vikarier, men dven de som har fast anstdllning dr
rddda for att prata om sina kéinslor”, siger hon. De tror att de
kan forlora sin anstéllning om de klagar. De viéljer att bara arbeta.

“Jag dr inte ldngre rddd. Jag vet vilka rittigheter jag har. Jag
vet att jag inte kan fa sparken bara for att jag sdger ifran.”

Hon séger att det 4r lika tyst pa arbetsplatstriaffarna ocksé och
hon har tagit upp det bdde med chefer och med facket.

“Fackliga foretrddare hdller med mig om problemet, men det dr
en sak att hdlla med, men en annan att gora ndgot dt det”,
sdger Sahar.

Att invandrare i allminhet dr daliga pé att ta reda pa sina rattig-
heter och skyldigheter bidrar ocksa till att de ofta blir diskri-

minerade, anser hon.

Sahars beskrivning om relationerna pa arbetsplatsen kan ses
som en konsekvens av den sociala uppdelning som diskrimi-
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neringsforskare lyfter fram. De menar att diskrimineringen pa
arbetsmarknaden é&r ett tydligt exempel som visar pa uppdel-
ning av samhéllet i olika slags medborgare dér somliga dr mer
jamlika #n andra (Aslund, 2007). Aslund (2007, s. 291) for

ett intressant resonemang om bakgrunden till detta, da hon
skriver “Koloniala och orientalistiska bilder lever vidare,
stdrkta genom aktuella former av social dtskillnad och kul-
turella framstdllningar av "vi” och “de”. I sista hand bidrar
dessa till att forsvara och upprdtthdlla en etnisk och rasmdssig
uppdelning av det “’fria” samhdllet. Uttrycken “svartskalle”,
“utldnning”, “invandrare” — med deras dtfoljande utestingning
och kulturella nedvirdering — hinger samman med detta.”

Etnisk uppdelning uppmirksammas ocksa i skolan (de Los Reyes
& Wingborg, 2002). Utifran olika intervjustudier diskuterar

de Los Reyes och Wingborg etnisk uppdelning i skolan, dér
elever med utldndsk bakgrund berittar om svenska kamraters
tysta avstdndstagande genom att hélla sig for sig sjélva.

Sahar upplever krinkningar dven utanfor arbetet men hon

later det inte ske utan motstand, sdger hon. Nér jag ber henne
forklara berdttar hon om en géng nér hon klev pa en buss och
ville sitta pa den lediga fonsterplatsen bredvid en man. Mannen
1at henne kliva dver, men nér hon gjorde det klamde han hennes
ben mot sitet framfor. Hon svarade med att trampa honom pa
foten, vilket ledde till att han skrek “dk hem din jivia svart-
skalle...” Hon séger att hon skrek tillbaka: “sting din toalett”.

"Vissa vill inte se att diskriminering finns, vissa ser den inte,
vissa ser den tydligt och klart, men vill inte géra ndgot dt den”,
sdger hon.

En annan av intervjupersonerna, Wolde, har en bra relation till
omsorgstagarna och trivs med sitt jobb, d&ven om det stéller hdga
krav och dr psykiskt anstringande. Men det senaste aret har det
intréffat saker som gjort att han héller pa att tappa arbetslusten.
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Det uppstod ett brak mellan honom och en arbetskamrat, vilket
véxte till en konflikt som slutligen 16stes med en omplacering
av kollegan. Detta delade dock arbetsplatsen i tva lager. Han
beskriver orsakerna bakom briket som banala och ofattbara. An
i dag forstar han inte vad konflikten egentligen handlade om.
Kollegan hade bara lagt sig i hans ansvarsomrdde och nér han
forsokte patala detta hade hon yttrat sig krinkande mot honom,;
hon har bland annat kallat honom “Aund”. Han madde psykiskt
daligt och med hjélp av facket lokalt fick han nagra dagars
betald ledighet. Han blev foreslagen psykologhjilp ocksé, men
han féredrog att bearbeta sina bekymmer med néra vénner, dir
han kunde tala sitt eget modersmél. Vénnerna tog vél hand om
honom. De hjilpte honom att sléppa problemet ett tag och gora
ndgot annat roligt. De fick honom att skratta och slappna av.

Jag frdgade honom om detta inte var att fortringa bekymret. Han
holl med mig om det, men ansdg dnda att det var avgorande for
honom att 6verleva de forsta krismomenten direkt efter angreppet.
Han behovde omedelbart distansera sig fran handelsen och ténka
pé ndgot helt annat. Det kunde han inte klara av utan sina vénner.

”Det dr som en stor sorg, jag behovde mdnniskor som jag litar
pd runt omkring mig. I min kultur finns en bra tradition for
sorg arbete”, sager han.

Konflikten har lamnat rester efter sig. Det finns kolleger som
hade tagit den omplacerade kollegans parti och som fortfarande
hyser agg mot honom. Somliga hélsar inte ens pd honom.

“Det pagar en subtil mobbning mot mig”, siger han.

Han mér fortfarande ddligt, men han har matt simre. Nér det

var som vérst klappade hjartat standigt fort och han kunde inte
sova. Han har fortfarande ddlig somn, fast han sover nu béttre dn
tidigare. Nar konflikten var som vérst var han orolig for att bli
riktigt sjuk och kollade blodtrycket, sockervirdet och hjértat.
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"Allt visade sig vara bra, tack gode Gud”, séger han.

Men han har tappat lusten att arbeta, for han var tvungen att
kémpa for allting. Han forstdr nu varfor det &r s ménga unga
manniskor som blivit sjukskrivna.

”Om det inte finns samarbete och om man smatt trakasseras
pd ett osynligt sditt och om ingen ser det, sa kan man bli sjuk.
Det finns inga fysiskt tunga jobb, om det finns samarbete
och bra arbetsklimat. Det dr trivseln som bestimmer over
héilsan. Om man vaknar pa morgonen och dr orolig for att
gd till jobbet eller om man efter dtta timmars slit ligger i
sdngen och grubblar éver alla trakigheter som har intrdf-
fat, dr det inte konstigt att folk blir sjuka. Jag vill bara skota
mitt arbete pd bdsta sdtt. Jag vill ha ett bra samarbete.”

Uttryckt med emotionssociologernas vokabuldr har Wolde,
liksom Sahar, utsatts for ett svart emotionellt arbete som har
pagéatt under en lang tid och som, vid intervjutillfillet, fortfa-
rande pagar. Wolde beskriver hur ett bra arbetsklimat borde se
ut och om dess betydelse for arbetet. I stillet for inkluderande
sociala/kollegiala relationer som skulle kunna fungera som buf-
fert mot det tunga arbetet (Se i citatet: "Det finns inga fysiskt
tunga jobb, om det finns samarbete och bra arbetsklimat”),
sé utsétts han for vad emotionssociologerna skulle kalla “en
emotionell deprivationsprocess”, vilket innebér att Wolde
gradvis toms pa de emotioner som bér upp den livsgivande
kraft som utmynnar i glddje och engagemang i arbetet. En
sédan process paverkar hilsan negativt (Eriksson, 2009).

Wolde tror att det finns en person som ligger bakom den diskreta
mobbing han utsitts for. Han tror att denna person inte gillar
“oss som dr invandrare”. Personen utnyttjar konflikten som
uppstétt for att uttrycka sin invandrarfientlighet, menar han.

“Ingen lyssnar pd mig, pa mina forslag som skulle bidra till
forbdttringar. Man vill inte ens ldtsas om mitt ansvar. Det dr bara
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om det handlar om skitsaker som svenskarna inte dr intresserade
av som man sdger till mig ’det ddr dr ditt omrdde’. For ovrigt vill
man inte ens visa att det dr jag som har ansvaret”, sdger han.

Jag ber om ett exempel och han beréttar att en kollega kom
in en dag och fragade en annan person om ett visst papper,
trots att hon visste att det var han, i egenskap av den som
har ansvar for gruppens planering, som hon borde frga.

”Det hénder att en kollega kommer in och ropar brukarens namn
och hdlsar men ignorerar mig helt, trots att vi inte har setts. Visst
kdnner jag mig mobbad. Cheferna tar inte oss pd allvar. Nér vi
kommer med ett forslag lyssnar de inte. De sdnker ner det direkt,
men det kan héinda att ndgon annan eller chefen sjilv "kom-

mer pd forslaget” ndgon vecka senare. Det dr svart, det kanske
kommer bdttre tider for vdara barn. Det mdste bli bdttre, efter all
globalisering, men vi kanske inte lever tillrdckligt ldnge for att
uppleva det. Men det mdste bli bdttre i framtiden”, sdger han.

Ett annat relationsproblem som tas upp, till exempel av Eden,
ar att medarbetare med utldndsk bakgrund ofta hamnar utanfor
de informella kontakterna p4 jobbet. Enligt henne informerar
arbetskamrater varandra via telefon eller bakom stingda dorrar
om saker som berdr jobbet. Det kan till exempel ha hént ndgot
sérskilt med omsorgstagaren under dagtid som kan paverka
personalen vid kvéllsskiftet. Eden menar att informationen

nar infodda svenskar som kommer forberedda, medan de med
utldndsk bakgrund inte har ndgon aning om det. Invandrare 4r
over huvud taget utanfor det informella nétverket, sédger hon.

“Det gor inget sd ldnge det bara handlar om privat umgdnge,
men problemet dr att det dven kan handla om arbetet. Om
invandrares brister pratar man bakom deras rygg och de far inte
en chans att rdtta till dem eller att forsvara sig”, siger hon.
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Uppvaxt med rasism

Vahid har aldrig rikat ut for krdnkningar eller rasistiska
uttalanden pé arbetsplatsen. Utanfor arbetet ar det ddremot
vanligt med rasistiska glapord eller gester. Han anser dock att
det har blivit litet battre med aren. “Jag dr uppvixt med rasism.
De forsta dtta daren i skolan fick jag slass for att férsvara mig
och min syster.”

Han beréttar att han ofta skickades hem med en lapp och hans
pappa ofta blev kallad till skolan. P& min fraga om skolan inte
hade handlingsplan for rasistiska problem skrattar han forvanad
och svarar att skolan inte gjorde ndgonting. Fadern forstod sina
barns hérda vardag, men forsokte dnda att ldra dem att framfor-
allt 16sa problemen pa ett fredligt sétt, sa langt som det gick.
Han forsokte att ldra dem negligera provokationerna och att
leva med dem.

"Min pappa dr pedagogiskt och juridiskt lagd och forsokte
ldra oss hantera problemen dven ur dessa perspektiv.”

Barnen fick anpassa sig efter faderns kinsloregler, ett begrepp
som Hochschild anvénder for att beskriva att vi inte enbart
fostras 1 hur vi skall uppfora oss utan dven i1 hur vi skall kénna
och 1 hur vi skall visa vad vi kianner (Hochschild, 2003). Fadern
larde dem att hantera sina emotioner genom att inte kdnna det
de kénde, genom att negligera de rasistiska provokationerna
som ofta vickte vrede hos Vahid och som slutade i slagsmal.

Ett exempel pa rasistiska bemotanden han utsattes for under
uppvéxten var nazihdlsningar pé kaféer. Det blev béttre i nian,
beréttar han, darfor att han da hade fatt ett rykte om sig att svara
med knytnidven. Pa gymnasiet blev det dnnu béttre, sdger han.
Men rasismen kom senare att kosta honom hans utbildning till
polis. Han anklagar dock inte skolan som avstingde honom
utan dr angerfull och sjélvkritisk. Han haller med skolledningen
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om att man som polis inte ska 16sa problem pa det séttet som
han hade gjort. I dag bryr han sig inte om rasister. Han tycker
att rasism dr brist pa mognad eller 1ag intelligens. “Rasister dr
mdnniskor som inte har ndgot bdttre for sig”, hdvdar han.

Stigmatisering och indirekt diskriminering

Masja upplever att ryska kvinnor associeras med prostitution och
hon tycker att det r en f6ljd av att media framstéller alla ryskor
som ldmnar sitt land som prostituerade. Hon kénner sig ledsen
varje gang hon upplever att ménniskor i allménhet har denna
stigmatiserande syn.

“Men jag vet vem jag dr och alla andra ryskor som fdtt denna
ordttvisa stampel pd sig vet ocksd vilka de dr”, forsvarar hon sig.

Olga har nadgon gang hort fordomsfulla uttalanden mot invand-
rare, men de har ofta varit indirekta, som till exempel “Inte alla
utldnningar dr lika duktiga som du dr. Ni utldnningar dr si och
sd...”

“Men jag bemoter sddant ... ger svar pd tal och dr inte det minsta
rdadd for att forsvara mig. Men jag grubblar aldrig pa sadant, jag
mdr inte daligt ... ", sdger hon.

Tania har ocksa liknande erfarenheter som Olga. Aven om hon
sjélv inte rakar ut for allvarligare och direkt krdankande hand-
lingar eller ord kénner hon att hon ofta blir tvungen att férsvara
invandrare i allminhet. Det kan gélla fordomsfulla kommentarer
som ndgon bland hennes kolleger faller om en fordlder som gor
vanliga fel, fel som vilken fordlder som helst oavsett etnicitet
kan gora vid ldmning eller hdmtning av barn. Hon 14ter dock
inte det passera, utan hon sager vad hon tycker. "Men det kan
gora ont i magen att behova kdmpa om allt”, sdger hon.
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Tania

52 ar (37 ar vid ankomst till Sverige)
Kvinna

Balkan

Barnomsorg

Barnskétare

Hennes direkta erfarenhet giller ddremot att svenskar inte gillar
ndr hon nagon gang talar sitt modersmal med kolleger pa andra
forskolor som talar samma sprék. Hon forstr inte varfor detta
skulle stora andra.

”Pa vilket sdtt skulle det vara ett problem for ndgon annan att

mdnniskor som har samma modersmdl utbyter ett par tankar
ndr de triffas?”

Att hon talar ett annat sprak tycker hon bor ses som tillgang dven
1 arbetet och hon berittar om ett nyanlint flyktingbarn som
talade hennes modersmal.

”Barnet var osdkert i borjan och fordldrarna var otrygga. Jag
pratade med barnet i borjan pd vdrt gemensamma sprak och for-
klarade saker och hjdlpte honom att kdnna trygghet. Jag rdkade
finnas ddr och det var bara en fordel. Sedan var jag medveten
om betydelsen av att fa detta barn att inse att jag inte kan
behandla det annorlunda dn de 6vriga barnen. Jag var noga med
att tydligt visa det for barnet, bdade for barnets eget bdista, men
ocksd for de andras skull. Vi klarade av det. Férdldrarna har
latit mig veta hur mycket det betydde for dem och for deras
barn att jag har funnits ddar.”
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Bella berdttar om sin erfarenhet pa jobbet:

”Det fanns en manlig kollega som korde med mig. Eftersom jag
dr en tyst person som inte klagar eller sd, utan bara gér mitt
jobb, utnyttiade han situationen. Han tryckte ner mig pd mdnga
sdtt. Sedan sa han att man ska ta in invandrare, for de jobbar
pd. Jag varken sa ifrdan eller klagade, utan jag bara jobbade.”
Légre status 1 samhadllets strukturer i kombination med normer
om vilka emotioner olika grupper i samhéllet ska visa kan leda
till att kvinnor och etniska minoriteter utsitts for situationer
som tvingar dem att samtidigt hantera och d6lja emotioner.
Sadana resonemang for forskarna Rebecca J. Erickson och
Christian Ritter i en artikel dir de refererar till andra forskare
(Erickson & Ritter, 2001).

Bella séger att hon inte tycker om brdk och tjafs utan att hon
bara vill jobba. Hon tror att invandrare i allménhet undviker

brak pé arbetsplatsen i rddsla for att forlora jobbet. Hon tror att
man har tryck pé sig att visa sig vara mycket duktig och snéll.
Hennes egen instéllning tidigare var att arbetet talar ett tydligt
sprék, att det skulle ricka med att vara kompetent och engagerad,
men nu har hon lirt sig att det inte ricker. Hon menar att de som
far 16nedkningarna vid 16neforhandlingar &r de som pratar.

Diskriminerande ledning

Ariel sdger att hon alltid har haft det 14tt att anpassa sig efter
olika situationer for att undvika problem. Men hon tycker att
arbetsledningen forsoker hitta fel hos kolleger med invand-
rarbakgrund, och att konsekvenserna for dem blir stérre dn
for arbetskamrater som &r av etniskt svenskt ursprung.

Hon berittar, utan att avsldja nagra detaljer, om en kollega som

hade gjort ett fel i arbetet. Kollegan har annars alltid varit ansvars-
full och engagerad i sitt arbete. Men hon gjorde fel en enda gang.
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”Alla médnniskor gor fel i arbetet. Man brukar forst fa en varning
och om det upprepas, vidtas givetvis dtgdrder, for det kan handla
om patienters liv. Men personen ifrdga har begatt fel en enda
gang och pafoljden blev att hon pd en gang avidgsnades frdn sitt
ordinarie ansvarsomrdde. 1 stillet utrdttar hon de arbetsuppgifter
som hon fdr anvisningar om, en uppgift i taget. Alla tycker att det
dr trakigt och ingen fattar hur hon orkar. Det dr en tydlig sdrbe-
handling eller diskriminering och facket dr inkopplat. Det pagar
en process. Det finns ingen tolerans for de fel invandrare begar.
Arbetsgivaren dr inte opartisk, lyssnar inte pd invandraren, utan
ndstan bara pd de infodda svenskarna. Den hér arbetskamraten
har som sagt alltid varit lojal, stannar aldrig hemma for minsta
sjukdom. Det som har héint gjorde hon inte med flit, det var

bara ett fel. Jag fattar inte varfor hon blev sd hdrt domd efter

ett litet misstag. Hon dr extremt otrygg och far hoppa runt.”

De flesta 1 Ariels grupp har utlindsk bakgrund och de kommer
frén sex olika ldnder. Hon berittar ocksé att det forekommer
sdrbehandling nér det géller kompetensutveckling. Det dr nistan
alltid samma personer som gar pd moten eller pd utbildning,
sdger hon. Hon har kravt och fétt gd ndgon gang, men de med
utlindsk bakgrund far bara jobba.

Jag fragar om det verkligen beror pa deras bakgrund. Hon ler
ironiskt och sidger “jag vet inte, men sd ser verkligheten ut i
alla fall”.

Eden berittar att vissa anhoriga far bestimma 6ver vem som ska
vara fadder till brukare (det finns ett faddersystem). Det har hant
att en anhdrig inte har velat ha en med utldndsk bakgrund som
fadder till en brukare. Kollegan fick inte ens veta att det var den
anhorige som bestdmde, nér han byttes ut. Eden tycker att detta
inte borde vara tillatet. Hon menar att det maste finnas andra
objektiva grunder till varfor en person inte fér ta ansvar for en
annan. Arbetsgivaren borde f6lja en principiell riktlinje och inte
bidra till sdrbehandling av anstéllda med utlindsk bakgrund.
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Lonediskriminering

Intervjupersonerna resonerar om 16nen ur olika perspektiv. De
anser att kompetens, ansvar, erfarenhet och engagemang borde
beldnas béttre. Men de tror inte att detta avspeglas i 16nen. Alla
har inte tillgang till information om kollegernas 16ner och kan
inte uttala sig om eventuella skillnader, men de som har kunskap
om relativlonerna upplever sig diskriminerade. De beréttar att de i
varje fall inte kan hitta ndgra rimliga forklaringar till skillnaderna.

Eden berittar att hon blev behandlad pé néstan samma sétt vid
l6neférhandlingen 2007 som hon hade blivit behandlad nir hen-
nes tjanstgoringsgrad sénktes frdn 85 till 75 procent. Hon fick
300 kronor lagre 16neh6jning dn de dvriga arbetskamraterna.
Overenskommelsen var sidan att alla som hade ligre 16n &n

18 000 kronor skulle f& en hojning med 1 000 kronor, medan
resten skulle f4 700 kronor. Eden tillhérde den forsta gruppen. De
individuella bedomningarna gjordes utifran utvecklingssamtalen,
dér chefen hade beréttat for henne att det inte fanns ndgot ont att
sdga om henne, att hon varit omtyckt av alla och att hon gjorde
ett bra jobb. Nir hon senare dberopade detta och begérde for-
klaring till sarbehandlingen, hade chefen bara sagt att den lagre
l6nehdjningen berodde pé ett misstag, att hon hade trott att Edens
16n var 6ver 18 000 kronor. "Ndsta gang ska du fa som alla
andra.” Eden tycker att pastdendet om misstag dr svart att forsta.

Det som Eden vid upprepade tillfallen rakat ut for ar dnnu ett
exempel pa symboliskt vald. Hon nekades erkdnnande péa ett milt
och omiérkligt sétt (Bourdieu, 1990).

“Hur kan hon pasta att hon tror ett eller annat? Hon har vdil en
lonelista att gd efter. Det dir vil sd man ska sdtta loner. Alla

andras hade hon exakt koll pd, men inte min?”

Olga har tidigare ként sig sdrbehandlad. Infér 16neforhandlingen
for tre eller fyra &r sedan hade hon utvecklingssamtal hos chefen
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som berdomde henne for hennes kompetens. Det fanns olika
trappsteg pd en lonestege som varje anstélld skulle placeras pé,
utifran olika kriterier i arbetet. Hon och en kollega hamnade pa
steg tre av fyra, som beddmdes vara mycket hogt. Vid 16nefor-
handlingen fick dock Olga en 16neh6jning som bara var hélften
s& hog som kollegans.

“Jag gick till chefen och krdvde en forklaring. Om jag har gjort
ndgot fel, sa vill jag veta vad det dr, om jag det minsta misskoter
mitt arbete sd vill jag veta, sd att jag kan gora ndgot dt det, sa
jag... Jag undrade ocksd om skillnaderna hade att géra med att
min kollega tillhorde SKTF, medan jag var medlem i Kommunal.
Svaret jag fick var att det inte hade ndgon betydelse, eftersom
vi gjorde samma jobb. Chefen berdttade diremot att kollegan
var placerad pa steg tre och att det skulle forklara skillnaden.
Men jag pdminde henne om att ocksd jag lag ddr och att jag
hade anteckningar frdn utvecklingssamtalet. Hon pdstod att hon
hade glomt det, men kunde inte forneka det dndd och lovade att
titta ndrmare pd detta och dterkomma med besked till mig. Jag
vdntade ldnge och paminde henne en gdang. Jag vintade igen,
men hon horde inte av sig. Till slut gick jag till en hogre chef och
krdvde forklaringar... Den hogre chefen gjorde en snabb utred-
ning och talade om for mig att skillnaden i loneékningen inte
gick att motivera, att jag borde ha fdtt minst lika stor hojning,
men att det denna gdng var for sent att gora ndgot dt det...”

Olga har fatt jobba hart for att till nésta [oneforhandling rétta till
en omotiverad skillnad i 16n. Hon tror att hon den géngen utsattes
for diskriminering pa grund av sin utlindska bakgrund, for nigon
annan forklaring fanns inte. Enligt henne sjélv skotte hon sitt
arbete med stort engagemang och med en hog grad av professio-
nalitet, som varken chefen eller ndgon annan férnekade. Hennes
arbete var uppskattat av alla. Hon berittar att hon har fatt upprit-
telse vid 16neforhandlingen for 2008. Hon fick da mer dn andra.

Vahid berittar att han hade gatt ner 200 kronor i 16n nér han
valde att ta en tillsvidareanstéllning. Tillsammans med en
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annan kollega dr han 14gst avlonad pa enheten. Sammanlagt
ar de 35 anstéillda, varav tre 4r min. Tva av mannen och tre
kvinnor, totalt fem anstillda, har utlindsk bakgrund. Han
upplever det besvérligt att prata om 16n, sérskilt att dppet
jamfora sin egen och sin ndrmaste kollegas 16n. Han dr méan
om att upprepa att han inte dr missunnsam mot kollegan som
han héller av och umgés med pa fritiden ocksa. Kollegan,
som &r infodd svensk, tjinar 1 300 kronor mer &n han sjélv.
Han hivdar att han gér minst lika bra jobb som sin kollega.

Vi dr lika gamla och har lika lang arbetslivserfarenhet. Vi dir
utbildade underskoterskor bdada tvd. Vi borjade ocksd samtidigt
hdr, men min kollega kom fran kommunen, medan jag bara bytte
avdelning ”, berittar han.

Vahid har uppfattningen att kommunen betalar béttre 16ner och
undrar om det har betydelse att kollegan kommer dérifran. Men
han anser att det dndé dr oréttvist att deras Ioner skiljer sig s&
mycket eftersom de har likvardiga meriter och utfér samma
jobb. Kollegan sjélv tycker att det &r oréttvist att Vahid och den
tredje kollegan far s& mycket mindre betalt for samma arbete.

Vahid har inte sokt fackets hjilp av rddsla for att det skulle leda
till en process; han berittar att han inte gillar processer. Till verk-
samhetschefen har han skickat e-post ndgra ganger, men hon har
inte svarat. Gruppchefen séger att hon inte har ndgot att séiga till
om nér det giller [onerna. Vahid tror inte att ordttvisorna nadgonsin
kommer att forsvinna. Han vet inte om l6neskillnaderna ska
betraktas som diskriminering pa grund av etnicitet. Han kdnner
att han inte kan rdkna med att den nya chefen rittar till skevheten.

”Hur skulle hon gora det utan att ha ndgon aning om verk-
ligheten? Hon kdnner inte oss, hon vet ingenting om hur bra

eller hur daligt vi utfér vara arbetsuppgifter”, sdger han.

Sahar anser att hon &r ldgre avlonad 4n sina svenska kolleger
med lika lang yrkeserfarenhet och kompetens. Hon har stor
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erfarenhet och bred kompetens inom omsorgen om &ldre och
personer med funktionsnedséttning.

“Jag dr inte felfri, men jag vet att jag dr en bra mdnniska med
stort engagemang for det jag gor. Men nu borjar jag tappa lusten
for att gora det lilla extra. Men jag forsoker hantera min
frustration, jag tar en sak i taget.”

I tidigare avsnitt har Sahar berittat om sitt emotionella arbete
mot det symboliska vald hon har utsatts for. Hon arbetar emo-
tionellt i sin relation till kolleger och till sin chef. Men hennes
emotionella arbete fortsétter ocksa i lonesammanhang. Hon
upplever att hon far ldgre 16n &n sina kolleger med svenskt
ursprung, trots lika ldng erfarenhet och minst lika bra kompetens.

Trots déliga villkor skdter hon sitt arbete dndé for att omsorgs-
tagarna ska fa den service som de forvéntar sig att fa. Det

ar sannolikt att hon har tvingats att délja sin emotionella
trotthet ndr hon méter omsorgstagarna. En emotionell trott-
het kan tolkas som en motsats till emotionell energi, som i

sin tur betyder en typ av kraftkilla som kan ta sig i uttryck

1 glddje, entusiasm, sjélvfortroende och viljestyrka, som
Ulla-Britt Eriksson i antologin Utbréndhet, sociala relationer
och emotioner (Bengt Starrin (red) 2004) definierar det.

Sahar gor det hon méste géra men utan “det lilla extra”. Det
”lilla extra”, som jag tolkar som emotionell energi, har eroderats
stegvis under det som forskare skulle rubricera ’den emotionella
deprivationsprocessen” — som i Sahars fall har pagétt linge och
troligen upplever hon dven det som kallas for emotiv dissonans.

Den amerikanska sociologen Arlie Russell Hochschilds
anviander 1 boken The Managed Heart flygvardinnor for att
beskriva de emotionella krav som relationsarbetet stéller pa
anstéllda inom relationsyrken. I flygvardinnors roll ingar att
motverka rddsla och oro hos passageraren. De ska skapa kéinslor
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av bekvamlighet, trygghet och tillforsikt hos passageraren/
kunden. I servicekravet ingdr ocksé att flyggvérdinnor inte ska
visa sina dkta kénslor, som till exempel trotthet eller irritation.
Flygvérdinnan ska bara le. Hon kanske kénner sig illa behandlad
och arg, men hon ler 4nda mot passageraren; ett tvunget eller
beordrat leende. Denna situation innebér att individen (flyg-
vardinnan) skiljs fran sina kénslor. Detta kallar Hochschild for
“emotiv dissonans”. Att arbeta under sddana forutséttningar ar
pafrestande och leder pé sikt till stress (Hochschild, 1983).

Kommunals utredning Far man sdmre anstdllningsvillkor
och ldgre I6n om man dr fodd utomlands?, Umegérd,
(2008) visar att det finns 16neskillnader mellan medlem-
mar fodda i Norden och de som é&r fodda utanfor Norden.

I utredningen jamfors utomnordiskt fédda medlemmars 16ner
med nordiskt fodda medlemmars 16ner och anstillningsfor-
mer®. Utomnordiskt fédda har i genomsnitt l4gre 16n bade i

den l4gst avionade gruppen (10:e percentilen), i medianen
(50:e percentilen och i den hogst avlonade gruppen (90:e
percentilen). Loneskillnaderna géller oavsett anstillnings- eller-
avléningsformer. Lonen kan ses som ett uttryck for uppskatt-
ning av ett yrke eller en arbetsinsats. I en forskningsstudie

om svensklédrares arbetsmotivation i Finland upplever ldrarna
den 14aga 16nen som brist pa uppskattning(Sillanpai, 2006).

Systemet ar varst

Aras anser att “det svenska systemet” ibland hanterar ménniskor
med utldndsk bakgrund pa ett beklagligt sdtt. Han beréttar om

sin erfarenhet fran bostadsformedlingen i Solna. Under sina forsta
ar i Sverige hyrde han en ldgenhet i andra hand i Solna. Né&r
kontraktet gick ut sdkte han ett forstahandskontrakt i samma
stadsdel, men fick ett svar som chockerade honom.

6 Bilaga 6

66



"Det hdr dr ett svenskt omrade, ni kan inte soka bostad hdr, utan
i Rinkeby och Tensta”, hade bostadsformedlaren sagt. Detta
menade han pdminde om apartheidsystemet 1 Sydafrika.

Aras berittar att han gick till riksdagen och begérde att fa

traffa politiker for vilka han beklagade sig och framforde sina
synpunkter: "Ni samlar oss pd ett stille med 50-60 olika kulturer.
Vira barn kan inte ta till sig sa mdanga olika kulturer. Efter ndgra
ar kommer barnen att hata det svenska samhdillet. Detta dr ett
system som producerar hat...”

Han hade dven délig erfarenhet av socialkontoret. Dar hamnade
han en ging mellan olika arbeten och behdvde hjélp. Han minns
att den perioden tyvérr varade i tvé och ett halvt ar. Han kénde
sig illa behandlad av socialsekreteraren som stindigt pdpekade
for honom att han varje dag méste infinna sig pa arbets-
formedlingen och komma tillbaka med en lista pd jobb han
hade sokt och fatt avslag pa. Han kénde sig misstrodd och han
ifrdgasatte socialsekreterarens sitt att kommunicera. De
brakade stort och Aras uttryckte sitt missndje och sa:

”Du har en diktatorisk fason, virre dn Saddam Hussein som jag
fytt ifran. Bakom ditt sprdk och ditt beteende ligger en fordom.
Du tror att jag, vi invandrare, dr moraliskt samre dn svenskar.
Men sd dr det inte. Den stora skillnaden dr vilfdrdssystemet
(det europeiska systemet). Nér man tar bort systemet och bara
mdnniskor dr kvar, sa kommer det att tydligt framgd att vi har
traditioner och kulturer som ger oss moraliska fordelar.”

Och s har bréaket fortsatt och de har kommit in i diskussionen
om att vara béttre och sdmre, dér dven terrorismen kommit pé
tal, ddr han fortsatt fatt hivda att terrorism &r en systemprodukt.

”Bra system skapar bra folk, medan fel i systemet skapar terror-

ister. Jag hatar terrorvism och jag hatar de som drdper en
mdnniska.”
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Aras har inte kint sig bemott med respekt utan har upplevt en
missaktning av socialsekreteraren. Han menar att han pa grund
av sin invandrarbakgrund inte har blivit erkénd som en person
med samma moraliska tillriknelighet som de infédda. Detta

har véckt indignation och vrede som han uttrycker i sin verbala
konfrontation med socialsekreteraren. De emotioner som Aras
uttrycker forekommer hos méanniskor som utsétts for forsorjning
med socialbidrag oavsett etnisk bakgrund (Angelin, 2009).

Sholek kénner sig krankt och sérbehandlad bade av arbets-
formedlingen och av kommunen. “Arbetsformedlingen stinger
alla dorrar for mig. Min handldggare dr otrevlig mot mig, hon
skdller ut mig. Ndr jag en gdng stillde en fraga for att vara sdker
pd att jag hade forstdtt vad hon hade sagt till mig skrek hon

bara att jag inte begriper ndagot.”

Sholek kénner sig ensam. Hon ér franskild och har varken barn
eller sléktingar och hon tror att det har betydelse for hur myndig-
heter behandlar henne. Hon tror att det finns rasism i Sverige,
men hon tror inte att alla dr rasister. ”Det finns goda mdnniskor
héir ocksda. Men det finns mdnniskor som ser ned pd invandrare”,
sdger hon.

Melek tycker att byrékratin dr kranglig och att man inte far
tillrdckliga forklaringar. Hon tror att ménga invandrare inte kan
utnyttja sina rittigheter pa grund av att de inte forstar reglerna.

”Invandrare blir utnyttjade i arbetslivet ocksd. Man har ofta
inget annat val dn att tacka “ja” till springvikariat med ddliga
villkor. Mdnga vdgar inte sdga att de inte kan hoppa in i rddsla
for att inte bli tillfrdgade ndsta gang. Men jag sa nej, kan jag
inte sd kan jag inte”’, sdger hon.
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Sammanfattning och diskussion

Intervjupersonernas berittelser visar pa att de upplever att de
utsétts for direkt eller indirekt krinkning av omsorgstagare
eller kolleger. Det forekommer dven krdnkningar av anhoriga
till omsorgstagare eller bekanta till kollegorna. Tva fall av
svar mobbing observeras. Flera upplever ocksa att de har
utsatts for Ionediskriminering. Aven utanfor arbetet upplever
de krinkningar av andra medborgare eller myndighetsorgani-
sationer. Till ndgra av dessa krankningar &r kopplade besvér
som magont, sdmnsvarighet eller andra stressymptom.

Gemensamt fOr intervjupersonerna ér att de forst svarar att de
inte har upplevt nagon krankning av omsorgstagarna och nér de
slutligen berédttar om sina erfarenheter bagatelliserar de ofta det.
Fortranger intervjupersonerna dessa upplevelser for att de ar
obehagliga eller ér det inte ndgot att bry sig om? Kan det handla
om skam?

Att kénna sig krénkt av andra kan vécka skam hos den krénkte
som bér inom sig den krankande personens negativa eller ner-
varderande syn. Den krénkte ser pa sig sjdlv genom ’férovarens”
Ogon och kénner skam, men kanske fornekar det (Scheff, 2000).

Intervjupersonernas syn pa omsorgstagares krinkande beteenden
kan beskrivas ur fyra perspektiv.

1. Sjélvbevarelsedriftsperspektiv

Flera av intervjupersonerna visar oro for att bli uppfattade som
brékiga eller gnélliga och att det skulle ge negativa konsekvenser
for dem sjdlva om de skulle klaga. Bella, till exempel, teg och
véantade utanfor omsorgstagarens ldgenhet, medan hennes svenska
kollega utférde arbetet som de tillsammans skulle ha utfort. Hon
ville bli klar med sin utbildning och borja arbeta, s hon tog inga
risker som kanske skulle dventyra hennes mal. Det verkar som
om hon dé inte rdknade med att 4 stod ndgonstans. Hade hon
varit séker pa att kunna rdkna med st6d sa skulle hon kanske ha
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anmalt handelsen till utbildningsanordnaren eller till den som
ansvarade for organisering och ledning av praktik. Nar hon sdger
att manga med utlindsk bakgrund star ut med krénkningar for att
inte forlora jobbet kan det tolkas som att hon tillsammans med
de "ménga” saknar tillit till ”systemet” och inte forvéntar sig att
fa stod. Hon tror snarare att en anmaélan skulle hindra henne fran
att slutfora sin utbildning. Fragan ar hur mycket medvetenhet det
finns om dessa problem i verksamheterna, dér intervjupersonerna
arbetar. P4 de arbetsplatser intervjupersonerna jobbar verkar det
inte finnas ndgon medvetenhet alls. Om det hade funnits skulle
de berérda ha fatt nagon form av information/introduktion/
handlingsplan vid anstéllningstillfallet eller utbildningstillfdllena.

2. Maktperspektiv

Maktperspektivet handlar om att vard- och omsorgstagarna
framstills som gamla och svaga eller dementa och man kan dérfor
inte forvénta sig av dem att upptréda pa ett béttre sitt; de kan

inte forvéntas ta ansvar for sitt eget beteende. I Faruks fall var
bussresendren kanske berusad och dérfor kan hans oforskdmdhet
ignoreras.

3. ”Tycka synd om” - perspektiv

Flera av intervjupersonerna uttrycker en form av “’tycka synd
om dem” empati. De har inte erfarenheter av ”sddana som jag”,
sdger Ariel som ursikt for patienten som forsokte avvisa henne.
Och Aras anser att det hela handlar om att de éldre inte far

den uppmérksamhet de fortjanar.

4. Normaliseringsperspektiv

Det fjdrde perspektivet, som mdjligen kan vara svért att
skilja fran det forsta, betyder att det finns en tendens att ta
krénkande och rasistiska méten for givna. Flera av inter-
vjupersonerna uppger att de kénner andra invandrare som
har samma erfarenheter. Detta kan uppfattas som en ten-
dens att acceptera det, att ta det onormala som normalt.
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Kapitel 5
Den ovriga arbetsmiljon

Fysiska krav i arbetet

Folkhilsoinstitutets studier visar att invandrare oftare har fysiskt
pafrestande arbeten dn svenskfodda. Ryggont ar ocksa betydligt
vanligare hos invandrare &n infodda svenskar (Sundquist, 2002).

I den hér rapporten beréttar intervjupersonerna om till exempel
tunga lyft och oldmpliga kroppsstéllningar vid lyft eller stod, om
trdnga lokaler och dilig ventilation. Nér det géller anvindning
av hjilpmedel och andra rutiner for att forebygga belastnings-
skador, till exempel att lyfta tillsammans, visar det sig att
intervjupersonerna har olika synsétt och olika erfarenheter.

”Det finns hjdlpmedel, men det dr inte alltid de anvinds, nér
man dr stressad gdr det fortare att lyfta utan hjdlpmedel”,
beréttar Masja.

Aven Ariel siger att det inte alltid &r m&jligt att anviinda lyfthjilp-
medel. Ett skél till detta dr, enligt henne, att vissa patienter kan
vara rddda for lyftanordningen och da viljer personalen bort den.
Dessutom kan det ibland helt enkelt vara tyngre att anvénda hjilp-
medlen. Det kan till exempel bero pé skillnader i1 kroppsléangd
bland personalen. ”De dr ofta ldnga och vi dr ofta kortare. De
korta vill héja, de ldnga vill sdnka”, sdger hon och skrattar. (Med
”vi” syftar hon pé anstéllda med utlédndsk bakgrund och “de” ér
infodda svenskar.)

Bella séger att hjdlpmedlen &r en forutsittning for att klara av

jobbet dven pa sikt. ’Det finns inget annat val. Brukarna kan
inte hjdlpa till pd ndgot sdtt ... Vi anvdnder hjdlpmedel enligt
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foreskrifterna, enligt utbildningen vi fick, ndr vi tog lyftkorkortet”,
sdger hon.

Ocksa Vahid berittar att det dr nédvéandigt att f6lja rutinerna om
man vill halla ryggen frisk.

[ bérjan kinde man sig som superman och lyfte ensam och
utan hjdlpmedel, men det kindes i ryggen. Har man en gdang
haft ryggsmdrta vill man inte ha det igen, sd nu foljer jag
reglerna”, séger han.

Forutséttningarna i hemtjénsten skiljer sig ifrdn de 6vriga
arbetsplatserna. “Det kan vara tre inkop och det ska bdras fyra
vdningar upp i ett hus som saknar hiss”, siger Sahar. Dessutom
kan ldgenheterna vara sma och singarna laga. Sahar berittar

att det ofta forekommer att brukarna ramlar och att hon maste
lyfta upp dem. Hon berittar att hennes arbete &r ett ensamarbete
och att hon egentligen inte har nagot emot det, men att hon
onskar att hjdlpen var l4tt tillgdnglig nir hon vil behover den.

Forskare pa Karolinska Institutet har jamfort olika yrkesgrupper
inom vard och omsorg och visat att fler omsorgs-/omvérdnads-
arbetarkvinnor &n 0vriga personalkategorier anser sig utsittas
for tungt kroppsligt arbete. Som omsorgs-/omvérdnadsarbetare
kategoriseras har huvudsakligen underskdterskor, vardbitra-
den, barnskdtare och dvriga skotare (Parmsundm.fl., 2009).

Arbetsmilj6institutet har visat att underskoterskor och
sjukvardsbitrdden 16per sex ganger hogre risk &n andra for-
vérvsarbetande kvinnor i Sverige att drabbas av ryggskador
pa grund av 6verbelastning (Arbetsmiljdinstitutet, 1994).

Skadorna syns ocksa i sjukfallsstatistiken. 30 procent av sjukfal-

len inom avtalsomrddet Kommuner och Landsting hérror frén
sjukdomar i det muskuloskeletala systemet och bindvaven. Nistan
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lika stor andel sjukfall (29 procent) forklaras av psykiska sjukdo-
mar, syndrom eller beteendestorningar (AFA Forsédkring, 2011).

Forutom tunga lyft 4r intervjupersonerna negativa till trdnga
utrymmen och déliga virmesystem i den fysiska miljon. Faruk
beréttar att forarrummen i vissa bussar ér for trdnga och att

det dr problem med viarmen ibland.

”Den fungerar inte som den borde gora, dd sitter man ddr och
fryser i flera timmar. Bakom det kan ligga tekniska fel och arbets-
givaren sdger att de gor vad de kan”, berittar han.

Lokalen som Olga arbetar i ar for liten och for trang for det antal
personer som vistas i den.

“Personalen har klagat och framfort det till cheferna som sdger
att det dr svart att hitta andra lokaler, men att de ska jobba pad
det. Det dr ett mycket akut arbetsmiljoproblem. De stingde den
forra lokalen for fort”, sdger hon.

Jakt och stress

Sahar berittar att det &r mycket jéktigt pd morgonarna. ”Vissa
dagar hinner man inte ens dricka vatten eller ga pa toaletten”,
sdger hon. Hon beréttar att hon bade gar och star mycket i
arbetet och tycker att arbetsgivaren borde sté for bekvima

arbetsskor och arbetsklader.

Masja berittar att underbemanningen leder till att personalen

pa hennes arbetsplats jéktar for att hinna med alla krav som
arbetsledningen stéller. Hon &r radd att problemet kanske inte far
tillrdcklig uppmaérksamhet sa ldnge personalen loser det pa
bekostnad av sitt eget vélbefinnande.
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Vi klagar 6ver att vi inte dr tillrdckligt mdnga, men vi jéiktar och
stressar dndd for att hinna med allt arbete. Hur skulle da arbets-
givaren kunna se personalbristen?” fragar hon sig och hon for-
klarar att detta &r ett dilemma som personalen lever med, efter-
som de framf6r allt tar hiansyn till omsorgstagarnas behov.

Detta dilemma &ar vanligt for personer som arbetar med méniskor.
Anstiéllda befinner sig alltid i en position mellan organisation och
servicetagare. Organisationen stiller upp ramar som styr
resurserna, men servicetagarna har forvantningar och behov

som personalen konfronteras med i det direkta motet (Peters-
son, Leppénen, Jonsson, & Tranquist (red) 2006)

Trots kdnslan av jakt anser Masja att personalen kan ta regel-
bundna raster for att koppla av och himta andan.

Ocksa Dawit tar upp den ldga bemanningen som orsak till
jékt. Enligt honom uppstér problem sérskilt néir vikarier med
otillrdcklig kompetens ersétter ordinarie personalen vid fran-
varo. Nér det dr flera som &r borta samtidigt blir det stressigt
for den ordinarie personal som ir i arbete. “Annu virre dir det,

)

ndr det inte alls finns ndgra vikarier att tillga”, papekar han.
Liknande problem tar Ariel ocksé upp.

"Ndr “de” gdr pd utbildning eller méten, tas det in vikarier
som inte har delegering och ddrfor inte kan ta sd mycket
ansvar, vilket innebdr en belastning for oss som dr kvar.

>

Pa ndgot vis paverkar det arbetsmiljon”, sdger hon.

Hon berittar vidare om flera moment i sitt arbete som skapar
jékt och stress.

"Ndr tvd patienter trycker samtidigt pd hjdlplarmen dr det

svart att undvika att stressa upp sig. Ndr jag stdar och hjdlper
en patient, kan hennes granne trycka pd larmet, och det kan
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vara mycket akut. Man vet inte vad det handlar om forrin

man har gdtt till patienten och tagit reda pd det. Dd uppstdr

en kdnsla av jikt, musklerna blir spdnda. Tempot beror pd

hur mdnga svdrt sjuka patienter med behov av direkt hjdlp vi
har pa avdelningen. I bland fortsditter intensivvdrden hos oss.
Alltsd patienter kommer direkt fran intensivvdrden, och kan
fortfarande behdva bevakning. Vissa har ju sina assistenter med
sig och dd far vi avlastning. Men de som inte har assistenter
kan krdva extra insatser av oss. Dad kan tempot bli hégt. Assis-
tenterna utbildar vi innan patienterna skrivs ut”, siger hon.

I Ariels arbete tar personalen raster nér de har tid. ’Det finns
morgonfika, en halvtimmes lunch och eftermiddagsfika, men
ingen av dessa pauser dr fastspikade”, sdger hon.

I omsorgen av dementa ménniskor dr det viktigt att ha lugn
och ro, séger Bella.

”Om personalen stressar blir brukarna ocksd oroliga. Vi mdste
sitta med brukarna, ndr de fikar och ndr de dter. Vi har egen
mat med oss, men Vi sitter och dter med dem, annars dter de
inte. Det betyder att vi, personalen, har flera paustillfillen som
dr naturligt inbakade i arbetet. Vi far sdtta oss”, beréttar hon.

Tania anser att det &r viktigt att skapa en lugn milj6 runt bar-
nen. Barn méarker nir vuxna ér stressade och de paverkas av
det, resonerar hon. Hon beréttar att hon alltid forsoker lugna
ner sig ndr andra stressar upp sig. Hon skapar lugn genom att
dela upp barnen i grupper i olika rum och sitta med dem.

”Barn krédver mycket uppmdrksamhet, somliga mer dn andra.
De vill ha trost ndr de dr ledsna, de vill ha berom for det de gor.
Jag tycker att det viktigaste i barnomsorgen dr tryggheten, och
inte produktionen av mdlningar och andra saker...”, siger hon.

Béde Bella och Tania beskriver de ramar i arbetet som styr
deras emotioner. De dementa éldre och barnen kréver lugna
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miljoer for att fungera i sin tillvaro, s Bella och Tania maste
arbeta for att skapa en lugn stdmning. De fér inte uttrycka andra
emotioner dn de som bidrar till en lugn miljo. Detta kallas

for emotionellt 16nearbete (Hochschild, 1983), och det kin-
netecknar de relationsarbeten som intervjupersonerna utfor.

I psykiatrin dédr Abeba arbetar kan tempot vara hogt och
anstrangande. Det beror pa hur ”svéra” patienter det finns pa
avdelningen och i vilket skick de dr. Daremot forekommer
séllan tunga lyft och nér det gor det arbetar de tvé och tva
for att undvika onddig belastning. Men ofta &r det lugnt och
allting gér p4 rutin. Personalen har inga bestdmda raster: de
behover alltid vara hos patienterna pa ett eller annat sitt.

Psykiska anstrangningar och emotionellt Ionearbete

Intervjupersonerna berdttar om psykiska anstrdngningar i

sina arbeten, och samtidigt om det som kallas for emotionellt
lonearbete (Hochschild 1983). Det senare innebér att de arbetar
aktivt med bade sina egna och andras kénslor i arbetssituationen
utifran krav fran arbetsgivare, yrkesroll och etiska regler.

Psykiska anstrdngningar och emotionellt l6nearbete hinger
ihop och att emotionellt I6nearbeta betyder att vara pa sin vakt
eller att anstrdnga sig for att uttrycka de emotioner som anses
vara lampliga utifran det betalda arbetets etik och moral.

Wolde anser att arbetet pa dagverksamheten stiller hdga krav pa
kommunikation mellan olika parter. Brukarnas sprak inbegriper
mer dn vanliga ord och det handlar om att lyssna pa dem och
vara observant pa kroppsspréket eftersom de anvédnder sin kropp
mycket i kommunikationen, forklarar han. Han beskriver vidare:
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”Ndr en brukare med autism borjar dagen med att banka
huvudet mot viggen och skrika kan man inte vara opdverkad.
Brukarens monotona ljud och upprepningar gdr hela tiden runt
i huvudet pa en, och ibland fortsdtter det dven hemma. Vissa
vill ha sdrskilt mycket uppmdrksamhet. Andra vill alltid prata
oavbrutet. Att lokalen dr trang bidrar ocksd negativt till den
psykiska miljon. Eftersom det inte finns ndgot personalrum gdr
det inte ens att for ndgra fa minuter ldmna brukarna ... Allting
sker med brukarna: fika, lunch... Vart kan man ga? Cheferna
sdger att vi ska ta rast, punkt och slut... men det gdr ju inte.”

Tania anser att arbetet i forskolan inte bara stéller fysiska
utan ocksa psykiska krav. “Man dr ofta orolig for barnens
sdkerhet och maste alltid vara pd sin vakt for att det inte

ska héinda ndagon olycka”, séger hon och minns en hén-

delse som har skakat om henne. Hon kom en dag in i ett
lekrum och mitt framfor hennes 6gon trillar en av pojkarna
av bordet han hade klattrat upp pa. Pojken var tre ar gam-
mal. Ingen hade knuffat honom och han hade heller inte busat
sarskilt mycket, utan han rékade bara ut for en olycka.

“Jag sprang fram och insdg att han hade brutit armen, trots
att man inte kunde tro det med tanke pd att bordet var lagt.
Jag ringde till pojkens pappa och min kollega kallade pd en
ambulans. Nér fadern kom fick jag lugna ner honom.”

Hon fick forsdkra fadern att hon var péa plats nér olyckan intréft-
ade. Hon trostade honom och bad honom att g in p4 toalet-

ten och grata om han behdvde, men vara stark for sin pojkes
skull. Pojken opererades och blev bra. For Tania var detta en
traumatisk upplevelse, &ven om hon kénde att hon hade skott
det pé ett bra sétt. Hon fick stdd av chefen som kallade henne
till sig och uttryckte sin uppskattning for hennes sétt att han-
tera hindelsen. Senare ska chefen ha bjudit henne pa fika.
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”Du dr alldeles tyst och verkar ta det hart. Sdtt dig hdr, vi fikar
och pratar om ndgonting helt annat”, hade hon sagt till henne.

Tania var omskakad av olyckshindelsen och behover hantera
sina egna emotioner, men arbetet med den anhoriges emotioner
(det emotionella 16nearbetet) fick foretrade.

Faruk anser att bussforaryrket d4r mycket psykiskt anstréng-

ande. Man maste ha full uppmérksamhet hela tiden. Man kan

inte sitta och drdomma sig bort ens en kort stund. Kravet pd
psykisk nérvaro dr hogt. Det forekommer en hel del stress och
tempot ér hela tiden hogt. Passagerare klagar och gnéller vid
minsta forsening. Man kan inte alltid klara av punktligheten, dven
om man har det som mal. Det finns omsténdigheter som inte
beror pa en sjilv, till exempel trafiken.

Béde Wolde och Faruk beskriver arbetssituationer dér kraven
ar bade hoga och langvariga och kan verskrida deras forvént-
ningar pa rimliga och hanterbara krav. Sddana emotionella
l6nearbeten kan skapa stress som kan belasta hilsan negativt
(Fineman S, 2003).

Risker for vald och olyckor

Det finns alltid risk for fysiskt vald pa Abebas arbetsplats, och
dérfor dr personalen utrustad med larm som éar fést pd rocken.
”Ndr man trycker pd larmet gar det en signal till displayen som
visar varifrdn larmet kommer och da kommer forstdrkning pd

en gang”, forklarar hon. Sjdlv har hon rékat ut for véald en enda
géng. En patient slog henne p4 munnen med knytndven. Lépparna
svullnade lite. Det 1dmnade dock inte nagot trauma efter sig.

“Jag gar inte och oroar mig stindigt for att bli skadad, men jag
dr medveten om risken”, beréttar hon.
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Hot forekommer ocksé ofta i Faruks jobb. Han har sjilv utsatts
for en hindelse som han &n i dag minns med obehag. Det intréf-
fade vid en kvillstur ute i en by, en fredags- eller l16rdagskvill
(han minns inte riktigt). Nér han 6ppnade dorren for att slippa
in ett antal ungdomar som stod vid héllplatsen blev han attack-
erad med istappar. Han stingde dorren pa en gang. Ingen istapp
triffade honom, men han blev rddd och ringde till polisen som
svarade att de inte hade nagon bil att skicka. Han funderade ett
tag och nér hjirtat slutade klappa hart kdrde han dérifran, for han
madde riktigt daligt. Han stéllde in turen och ékte hem. Polisen
ringde tvd timmar senare och sa att de nu hade en ledig bil.

”Det var verkligen trakigt att inte fd hjdlp ndr man blev 6ver-
fallen pa sin arbetsplats ”, berdttar han.

Han &r ofta orolig nér han kor i sma byar pé helger och nétter.
Oro ér ett emotionellt uttryck och det betyder att Faruk dr utsatt
for emotionellt 16nearbete.

I forskolan &r risken inte sérskilt stor for att rdka ut for vald utan
snarare olycksskador. En av Tanias kolleger halkade en gang
pa en 16vhog och slog sig i ryggen och fick mycket ont. "Men
efter en stund reste hon sig. Tack och lov var inte underlaget
hadrt. Hade det varit asfalt eller sten vet jag inte om hon skulle
ha tagit sig upp.” Tania berittar att det hinder saker néstan hela
tiden: ndgon klammer ett finger, en hand eller en fot da och da.

Enligt AFA Forsékring drabbar ungefér hilften av de allvarliga
hot- och véldskadorna som rapporteras personer som arbetar i
kommuner och landsting. Skadorna sker vanligtvis i samband
med vérd och omsorgsarbete, i forskoleverksamhet, i skolan
och i socialtjansten.

Fysiskt vald fran forvirrade, aggressiva och dementa boende
beskrivs som vanligt forekommande i dldreomsorgen. Hot och
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vald forekommer framst vid kroppsnéra assistans, till exempel
vid toalettbesdk, pakladning och séngldggning; anstéllda kan bli
klosta, rivna, f4 handleden omvriden eller motta sparkar och
knytnévsslag. Okat hot och vald i arbetet betraktas som en
forsamring 1 arbetsmiljon for personalen 1 hemtjénst och
dldreomsorg (AFA Forsékring, 2010).

Kompetens och engagemang, men begransningar
av vidareutveckling

Flera av intervjupersonerna beréttar med stolthet om sin strdvan
att lara sig nya saker, utveckla sin professionella yrkesroll och
om sin vilja att ta ansvar. Men det &r inte alla som far

tillimpa hela sin kompetens.

Sahar har gétt en handledarutbildning men har inte kunnat
tillimpa den i praktiken; s& hon undrar vad vitsen med
utbildningen ar. Hon tror heller inte pé det arligen aterkommande
utvecklingssamtalet.

”Det finns inte ndgon plan, ndgon dterkoppling eller uppféljning.
Jag har inte ldngre ndgon lust att delta i det”, beréttar hon.

Vahids erfarenhet skiljer sig fran Sahars. Han har ett schema-
och handledaransvar pa avdelningen. P4 morgonen arbetar

nio personer, pa eftermiddagen 4r de sex och nattskiftet
bemannas av tre personer. | hans fall dr problemet att anstring-
ningen inte leder till ndgra forbattringar i 16nekuvertet.

Ocksa Wolde tar ansvar och &r handledare for till exempel
ungdomspraktikanter och sommarvikarier. For detta har han fatt
en handledarutbildning och ett I6nepéslag. Utdver handledar-
rollen kor han ocksé minibussar vid utflykter. Han har utbildat
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sig till yrkesforare for att bredda sin anstillningsbarhet. Han
anser att man méste ha olika alternativ for att forsorja sig.

Han beréttar om alla moment han méste behérska for att klara
av det dagliga arbetet. I arbetsuppgifterna ingar att skapa under-
lag i datorn f6r genomforandeplanen. Bistdndsbedomaren

och brukarens gode man utvirderar arsverksamheten utifran
genomforandeplanen och huruvida brukaren 4r n6jd med sin
dagliga verksamhet eller inte. Kontraktet forldngs eller sdgs upp
beroende pa resultatet.

Datorarbetet &r en extra belastning for honom och kommunika-
tionen mellan brukarnas 6vriga kontaktpersoner, anhdriga och
personalen pa gruppboendet kan vara pafrestande. Kommunika-
tionen skots genom en kontaktbok. Dér berittar de inblandade for
varandra om brukarens forhallanden pa respektive platser. Wolde
anser att detta &r ett stort ansvar som inte alltid tas pa allvar.

“Boken dr for viktig for att slarvas bort, men det héinder att
brukarnas anhériga eller personalen pa gruppboendena inte
fyller i den” berittar han.

Han kénner frustration for att han inte kan gora nagot annat &n att
anteckna i boken att information saknas och skicka padminnelser.
Han onskar att alla tog sitt ansvar.

Pé Tanias arbetsplats har de pedagogiska traffar en gang i veckan.
En géng i ménaden har hela enheten ett gemensamt méte och

tva ganger per termin har personalen studiedagar. Tva ganger

per termin har man trivseldagar, dir arbetsgivaren str for exem-
pelvis bowling, men personalen sjilva betalar for middagen.

Pé Tanias forskola har personalen ett utvecklingssamtal per ar.
Tania har fatt viss kompetensutveckling. Hon har gétt en spré-
kanalysutbildning och lart sig att identifiera sprakutvecklingen
hos barn som ér fyra ar eller dldre. Utbildningen gavs under fyra
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heldagar under en termin och hade en uppfoljningsdel pa tva
halvdagar. Under utbildningen tog arbetsgivaren in en vikarie.

Den sociala sfaren som miljo

Forskare inom emotionell sociologi anser att socialt stod bade
av kolleger pa arbetsplatsen och av vinner eller familje-
medlemmar utanfor arbetet dr en viktig buffert som motvéger
de nackdelar i arbetsmiljon och i arbetsvillkoren som anstillda
upplever (Olsson, 2008).

Enligt Folkhélsoinstitutets studier ar det fler utlandsfodda én
svenskfodda bland den arbetande befolkningen som upplever ett
lagt socialt stod och ett begransat beslutsutrymme. Fler upplever
ocksa relativt hogre krav 1 arbetet (Sundquist (red), 2002). Detta
ar en nackdel mot bakgrund av att socialt stod i form av stod fran
chefer och kolleger pa arbetet anses vara en skyddsfaktor mot
skadliga effekter frdn hoga krav (Karasek &Theoerell, 1990).

Utfallen av de olika relationerna péa intervjupersonernas arbets-
platser &r inte entydiga. De &r snarare komplicerade och kan till-
synes dven verka motsigelsefulla. I stéllet for "vi och de” fram-
stillningarna i tidigare avsnitt (se sdrskilt avsnittet om diskrimi-
nering) dyker hér upp en "vi” kénsla. Det dr inte alla intervjuper-
soner som uttrycker att de direkt far stod fran kolleger eller che-
fer. De véljer i stéllet att beskriva stimningen bland kollegorna
eller chefens ledarskapskompetens som en sorts trygghetsskapare,
vilket kanske kan tolkas som att det finns ett stodjande klimat.

”Det dr jdktigt ibland, men jag kinner att jag har stressen under
kontroll. Det betyder mycket att personalen hjélper varandra”,

sdger Dawit.

P& Vahids arbetsplats rader alltid en glad stimning med skratt
och virme. Personalen har ett gott samarbete och visar omtanke
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om varandra. Om nagon kénner sig trott eller far plotslig huvud-
vérk och behdver vila en stund kan den personen gora det utan

att vara orolig for sina patienter, for kollegerna tacker upp for
henne/honom. Vahid trivs med alla sina kolleger, men med ett par
av dem som han arbetar nirmast med har han utvecklat en mycket
mer vinskaplig relation. Enligt honom umgés ménga bland
personalen dven pa fritiden.

Vahid uppskattar ocksa teamledaren, som han beskriver som
en trevlig, kompetent, stddjande och uppmuntrande person.
Déaremot &r alla missndjda med verksamhetschefen som ansva-
rar for fyra avdelningar och ett par mottagningar. Det dr ett
alldeles for stort ansvar for att gora ett bra jobb, tycker han.

Genom yrkessamhdrigheten kénner intervjupersonerna nérhet
till sina kolleger dver etniska granser. Vid olika tillfdllen
markerar de hur néra de &r de dldre, barnen, personerna med
funktionsnedséttning eller patienterna.

Ariel beréttar med sjélvfortroende att de (underskoterskorna)
vet mer om patienterna &n, till exempel sjukskdterskorna.

“Jag brukar sdga till sjukskoterskorna att jobba mer néra
patienterna. Hur kan man skriva rapport om patienter som man
inte har trdffat? De skriver det vi berdttar for dem”, séger hon.

Jamfort med sjukhuset som hon tidigare arbetat péa dr den nuva-
rande arbetsplatsen mer hierarkiskt uppbyggd, enligt henne. P4
hennes tidigare arbetsplats fanns en kinsla av samhorighet, oav-
sett personalkategori. Det skapade arbetsglddje och trygghet. Men
pa den nuvarande arbetsplatsen &r hierarkin tydlig, menar hon.

”Lédkarna héllsar men gér for évrigt inget som far oss att kdnna

att vi tillhor samma team som dem. Vissa sjukskéterskor dr
ldtta att arbeta med ”, berittar hon.
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Ariels relation till 6vriga arbetskamrater och till sin omgiv-
ning dr i stort bra. Hon har ingen svérighet att samarbeta
med sin chef, som hon beddmer vara kompetent i sin roll.

”Chefen, som dr sjukskoterska, dr lite auktoritdr/string, men
man kanske ska vara det for att fa arbetet gjort”, sdger hon.

Av patienterna kénner hon sig uppskattad och omtyckt. Det
har hént att patienter har sagt att de saknat henne nir hon har
varit borta i flera dagar. Vid det arliga utvecklingssamtalet fir
hon ocksé hora av chefen att hon ar uppskattad av bade
arbetskamrater och patienter.

Bella berittar med virme om sin chef som é&r rak, tydlig och
bestimd. Chefen har hjilpt henne att ldra sig séga ifran och

att tala for sig sjdlv. Hon har dven sett hennes kompetens och
engagemang och utsett henne till att vara etikledare. "Hon har
varit ett bra stod och hjdilpt mig att utvecklas”, sdger hon.

Familj, sociala natverk och levnadsvanor

I detta avsnitt aterges en del av intervjupersonernas svar pa
fragor om familjeforhéllande, ansvar i hemmet, fritidsaktiviteter
och intressen samt umgange med vénner och sléktingar.

Ett gott socialt ndtverk anses ha en skyddande effekt mot ohélsa.
Att regelbundet triffa vinner, grannar och sldktingar bidrar
positivt till hdlsan, medan ett glest socialt ndtverk antas 6ka indi-
videns mottaglighet for sjukdom (Statens folkhélsoinstitut, 2002).

Tolv av sjutton personer lever i parforhéllande, varav elva ér

gifta medan en lever i ett samboforhallande. De gifta har sma
hemmavarande eller vuxna och utflugna barn.
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Bara en av dem som lever i parforhallande &r arbetssokande,
medan alla andra har etablerat sig pd arbetsmarknaden. Tva
av de ensamstdende (Sholek och Chibel) saknar arbete och
en (Leila) dr 1dngtidssjukskriven och arbetssokande.

Att 1dsa bocker eller tidningar och att lyssna pd musik &r en
del av rekreationen for flera bland intervjupersonerna. Utdver
umgénge med familj och vénner beréttar flera att de engagerar
sig 1 trossamfund och i lokala politiska eller ideella foreningar.
Promenader dr den vanligaste formen av fysisk aktivitet.

Béde Eden och Abeba ir aktiva i kyrkliga gemenskaper.
Eden &r dessutom aktiv i en lokal politisk forening och i ett
par frivilliga hjélporganisationer. Tania engagerar sig i den
internationella kvinnoforeningen pa orten och har dven haft
fortroendeuppdrag vid ett par tillfillen. Engagemang i frivil-
ligt arbete och deltagande i ideellt baserade nitverk visar sig
ha positivt samband med den sjadlvskattade hélsan. Samban-
det antas ga via det sociala kapitalet som anses vara storre
hos ménniskor som arbetar frivilligt (lunddsen, 2005).

Alla tre har varit gifta sedan tvd tre decennier tillbaka och de
kanner att de far stod av sina respektive och att ménnen tar eller
ldr sig att ta ansvar i familjens angeldgenheter. Tania beréttar att
hon tidigare ensam skotte olika myndighetskontakter och utrét-
tade alla familjens drenden men att hon nu har stéllt krav pd sin
man att skota sina kontakter och att han har borjat gora det.

Eden berittar varmt om det stod hon fick av sin man nér
hon holl pé att sdka arbete som ekonom. De har varit gifta i
30 ar och har vuxna barn.

“Han var beredd att ta hand om hushdllet helt ensam, om jag
skulle ha fatt jobb pd en annan ort och behovt pendla”, berittar

hon.

Ariels storsta fritidsintresse ér kolonilotten. Hon &r gift
och har tvd vuxna soner. P4 min frdga om ansvarsfordel-
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ningen i hushéllet svarar hon att hennes man ocksa deltar.
”Det har blivit mer jimstdllt med dren”, sdger hon.

For Dawit har det varit en sjdlvklarhet bade att ta fordldrale-
dighet nér flickorna var sma och det ar lika sjdlvklart att vara
hemma f6r vard av barn. Han sédger att han skoter stidningen
till 90 procent, tvittar, lamnar och hdmtar barn. Han lagar mat
ocksd, men inte den traditionella matlagningen, som hans fru
skoter. Han tycker att han och hans fru delar ansvaret hemma
likvérdigt. Aven frun arbetar inom omsorgen som vérdbitride.

“Nackdelen dr att vi ndstan aldrig kan vara lediga samma helg,
men Vi forsoker dndd hitta egen tid tillsammans ", beréttar han.

“Jag kan inte sitta och vinta pd att min fru ska komma hem och
skota hushdllsarbetet. Det dr en moralfrdga”, siger Wolde och
berittar att han skoter stddningen hemma. Dessutom tar han hela
ansvaret for barnens fritid, vilket var den huvudsakliga anled-
ningen till att han tog jobbet som borjar atta och slutar fére fem.
Matlagning &r han inte bra pa. Hans fardigheter pa den fronten
striicker sig inte lingre #n att koka pasta och steka kott. Aven
Woldes fru arbetar inom virden och har oregelbundna tider.

Wolde dgnar sig 4t olika aktiviteter pé sin fritid och gér
bland annat med barnen till kyrkan en géng i veckan. Han
ar ocksé aktiv i en ideell forening med dver 60 medlem-
mar frén sitt hemland. Féreningen &r politiskt obunden.

Bella och Vahid ar angeldgna att berdtta om sina respektive
familjers trosbekdnnelse. Vahid beskriver sig sjélv som en
sekuldr muslim som har tagit det finaste fran tva kulturer:
frén sin svenska uppvéxt och fran sin muslimiska bakgrund.
Han beréttar att han &r lyckligt gift med en person som inte
delar hans tro, men att de respekterar varandras religion.
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Bellas man hiarstammar fran samma land som hon, men de
gifte sig 1 Sverige. Eftersom de hade olika religioner fick de
inte gifta sig i sitt hemland dér blandiktenskap inte uppmunt-
ras. For mannens familj, som foljer islam, var det stotande

att gifta sig med en kristen tjej. Hennes pappa var inte heller
direkt glad, men nu har alla accepterat dem. Bella har blivit
omvénd till muslim och hon tycker att det ar l4ttare rent prak-
tiskt att hela familjen f6ljer samma religion. “Det dr littare
for barnen”, sdger hon. Samtidigt papekar hon att deras familj
inte pa nagot sitt dr fanatiskt religidsa utan rétt pragmatiska.
Hon kénner sig hemma i Sverige som har gjort det mojligt

for henne att bilda en familj med den man hon har valt.

Bella berittar att hon har mycket att std i. "Jag mdste laga mat
pd tvd stillen, forst hos brukaren och sedan hemma. Hemma dter
vi alltid traditionell mat, som krdver mycket tid att forbereda”,
sdger hon. Hennes man hjélper till med mycket annat, men inte
med matlagningen. Han diskar, stidar och stér for renoveringar
av huset. Han har mycket kvéllsskift i sitt arbete, sa hon skoter
oftast barnens fritidsaktiviteter. Enligt henne &r férdelen med att
de jobbar olika tider att ingen av dem behdver vara borta fran
jobbet for vard av barn. Nér barnen ér sjuka avldser de varandra.

Bella har goda vénner som hon umgas med, bade pa och utan-
for jobbet. Men den mesta av fritiden vill hon &nda tillbringa
med familjen. Hon kénner sig trygg i staden och tycker att
méinniskorna hér dr vinliga. Hon hade en gang provat pé att
bo i en mindre ort, men hon vantrivdes dar och aterviande.

En annan person som for religionen pa tal dr Aras.
Han &r gift och har tva dottrar, som han 6nskar ska
klara sig pa bésta sitt. ”Jag vet att de kommer att gora
det, for de dr mycket begévade”, sdger han.

Vi halkar in i temat om hedersmord och han siger att det &r
en svart flack for kurder.
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”Det beskrivs som en kultur, men det dr ingen kultur. Det finns
dumma mdnniskor som blandar personlig kultur, religion,
tradition och far ut sadana dumheter. Islam dodar inte, den
dr emot dédande”, séger han.

Bland de ensamstdende berédttar Sahar att hon kan kénna sig
ensam ibland trots att hon har tillrickligt ménga vénner. Sholek
har berittat i tidigare avsnitt att hon kénner sig ensam och séger
att ensamheten paverkar hennes stéllning pa arbetsmarknaden.

Chibel berittar att han ofta dr ensam pé fritiden och da f6ljer
han fotboll eller andra idrotter pd nétet. Han l4ser néistan aldrig.
“Jag dr ingen ldsande person”, sdger han. Han har inte haft
nagon kontakt med sin dotter som snart blir sju &r gammal. Han
berittar att barnets mamma har ensam vardnad, men att han
funderar pé att forsoka knyta kontakt. Forr spelade han fotboll,
bade i Sverige och hemma i Irak, men nu motionerar han aldrig.

Sammanfattning och diskussion

Intervjupersonerna utsitts bade for fysiska och psykiska anstriang-
ningar i sitt arbete och de utsitts fér emotionellt Ionearbete som
ar reglerad i1 verksamhetens etiska krav. Enbart utifran beréttelser-
na i detta kapitel gar det inte att dra ndgra overgripande slutsatser
om de redovisade arbetsmiljofaktorerna belastar intervjuperso-
nerna mer an anstillda som inte har utlindsk bakgrund, eftersom
de fysiska och psykiska villkoren i arbetsmiljon som intervjuper-
sonerna berittar om géller generellt for alla anstillda inom véard
och omsorg, oavsett fodelseplats. Men vi vet genom forskningen
att personer med utldndsk bakgrund generellt har sémre arbets-
villkor i synnerhet nér det géller den psykiskosociala miljon.

En intressant observation som kan goras angéende den fysiska
miljon dr Ariels anmérkning om betydelsen av skillnader i
kroppsléangd vid maskinella lyft av omsorgstagare. I det samman-
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hanget beskriver hon anstéllda med utléndsk bakgrund respektive
anstillda med svensk bakgrund som "vi” och “de”. Aven om
denna iakttagelse inte giller generellt for alla intervjupersoner,
kan hér anas att 4ven de verktyg som erbjuds pa arbetsplatsen ar
byggda utifran forestéllningen om en “normallang” kvinna med
svensk bakgrund. Risken ér att hjdlpmedlet forstirker indelningen
av personalen i olika grupper baserade pa etnisk bakgrund.

Det ar belagt att fysiska och psykiska faktorer i arbetsmiljon
samverkar med varandra. Studier om samband mellan fysiska
och psykiska besvir visar att stress kan yttra sig i fysiska besvir.
Samband har pévisats ocksa mellan a ena sidan ledarskap,
arbetsbelastning, arbetstillfredsstillelse, uppskattning och
mojlighet att anvénda sin kompetens och a andra sidan hélsa
och vilbefinnande (Malkvist, 2010).

Stressens negativa effekter kan minskas genom socialt stod fran
kolleger och chefer. Sérskilt stor betydelse har ett fungerande
samarbete pa arbetsplatsen och att den anstéllde far feedback
for utfort arbete.

Niér det sociala stodet pé arbetsplatsen 4 andra sidan sviktar
— till exempel till f6ljd av krankning, dold eller 6ppen diskri-
minering kan detta forsimra den redan daliga arbetsmiljon.

Man kan kanske sédga att det finns en sérskild faktor som kan
kopplas till individens bakgrund, en faktor D (Diskriminering),
och som till exempel i samverkan med emotionellt [onearbete
som resulterar i emotiv dissonans’ kan forsdmra arbetsmiljon for
astdllda med utldndsk bakgrund.

7 Emotiv dissonans uppstar nér individen maste uttrycka
emotioner som det betalda arbetets regler krdver i stéllet
for att visa sina &kta emotioner.
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Kapital 6
Hur paverkas halsan av
diskriminering?

Masja berittar att hon har ledartros, hdgt blodtryck, ischias och
en sliten axel. Men hon bedomer &nda sin hélsa som god. Hon
séger att hon har sina besvir under full kontroll och att hon vet
hur hon ska hantera dem. Hon kénner inte att hon hindras

frén att arbeta. For sitt besvéir med artrosen har hon bara varit
hemma i tre dagar. Sammanlagt har hon endast varit borta pa
grund av sjukdom tva génger under tolv ar. En géng gick hon till
jobbet med ett brutet finger for att hon kidnde ansvar for sina
kolleger och omsorgstagarna, sdger hon.

“Jag orkar bdttre, ddrfor att jag inte har jobbat inom branschen
hela livet som mina kolleger”, siger hon och understryker bety-
delsen av antalet ar. Hon &r helt 6vertygad att det paverkar hilsan.

Bland Masjas kolleger som har nétt 57 ar ar det, enligt henne,
vanligt med hogt blodtryck, sdmnbesvér, svar huvudvirk, virk
1 kné, rygg eller axlar.

"Alla har ndgot besvdr, men sdrskilt de dldre. Ingen borde jobba
efter 57 dr inom det hdr yrket”, siger hon.

Masja anser att arbetet inom demensvarden, med eller utan
hjélpmedel, ar for tungt bade psykiskt och fysiskt for att man
ska kunna orka arbeta heltid i yrket under ett helt arbetsliv. Hon
menar att skadorna ér ackumulativa och oundvikliga. Hon berit-
tar att hon alltid forsoker att inte stressa for mycket, for det &r
d& man vrider pa kroppen pa fel sétt och fér belastningsskador.
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“Jag glommer inte mig sjdlv eller min egen hdlsa. Jag gor inte
mer dn vad min kropp eller mentala tillstand tillater”, 1agger
hon till.

For att hélla sig frisk promenerar hon och pa sommaren badar
och cyklar hon. P4 arbetsplatsen finns det en motionslokal och
personalen har dven tillgang till gratis gym i staden. Dessutom
fir de en timmes motion p4 betald arbetstid i veckan. Men alla
utnyttjar inte formanen eftersom de ofta ar kort om personal
och da gar arbetet fore.

Tania kénner sig stel i ryggen och har stindigt besvir 1 handleder
och ibland i axlarna. Hon har dven utvecklat migrén och far
svéra anfall tre till fyra gdnger per halvir. Hon har pratat med
sina kolleger och fatt reda pa att i stort sett alla har besvér i sina
handleder. ”Det dr bdrande, plockande, skoljning dagarna i
dnda...”, sdger hon. Men hon har aldrig varit sjukskriven.

Tania berittar ocksa att hon forsoker forebygga risken for att

bli smittad av barnen p4 olika sétt. Hon motionerar regelbundet
pa fritiden. Hon far full erséttning for friskvard. Motionsavgiften
1 stadsdelen dr 1ag, endast 400 kronor per termin. Utdver

det har en 1 personalen fatt utbildning 1 kroppsmassage och

kan massera kollegerna vid behov.

Trots att Bella aldrig lyfter utan hjdlpmedel har hon 4ndé besvér

i vénster skuldra och véinster axel. Hon dr hogerhint men belastar
vénster sida vid lyft och stdd. Hon lider ocksé av svullen
armbage. Hon har sokt vard for sina besvér och har fatt remiss
till sjukgymnasten. Hon séger att det lindrar besvéren lite grand,
men att det inte botar dem. “Sedan dr det dyrt i ldngden att

ga till sjukgymnast”, séger hon.

Aven hennes migrin kommer oftare nu; hon har haft det sedan
manga ar tillbaka (redan i hemlandet). Men hon har aldrig varit
sjukskriven for ndgot av sina besvir.

Négon friskvardstimme har de inte pa hennes jobb men de har
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gratis tilltrade till det kommunala badet och traningslokalen.
Men Bella anvénder det inte. I stéllet gar hela familjen till
Erikssons motionslokal. Dar spelar de badminton med barnen
upp till tva ganger i veckan och promenerar. Fritidsaktiviteterna
ar familjens gemenskap.

Ariel har ont i axlar, nacke och rygg. Ibland stralar smértan ut

1 armar och héinder. Hon &r diagnostiserad for inflammation i
leder och gér hos sjukgymnast. Hon har varit hemma lite da och
d4, men som léngst i sex veckor. Da kunde hon inte ens halla

i ndgot. Nér besviren dr som virst tar hon antiinflammatorisk
medicin, men annars forsoker hon undvika for mycket 1dkemedel.

"Ldkarna sdger att det dr en forslitning. Det dr inte konstigt i
din dlder, sdger de, men det dr ju inte dldern i sig utan arbetet
som har slitit mig och manga andra kvinnor i yrket. Det dr en
arbetsskada. Facket mdste fa samhdllet att acceptera att det dr
en arbetsskada.”

Pé Ariels arbetsplats far de motionera en timme i veckan pa
betald arbetstid. I borjan fick de enbart tréna dagtid. Men eftersom
det inte alltid fungerade &r det nu flexibelt. Nu kan man stdmpla ut
en timme tidigare och ga direkt till tréningslokalen. Dér har
personalen dven tillgdng till individuell traning med instruktor
(sjukgymnast). Om man hellre vill tréina pa fritiden far de
ersittning for avgifterna.

Sedan ett ar tillbaka har Sahar borjat f4 ont i axlarna och nacken
och hon har ocksé ofta huvudvérk. “Ibland kéinns det som om
man bdr pd tunga stenar”, berédttar hon. Hon ér tillfélligt sjuk-
skriven for en ryggskada. Hennes lédngsta sjukskrivnings-
period stréackte sig till en ménad.

Vi sliter vdara kroppar pd jobbet, sd vi borde fd gratis friskvdrd

av arbetsgivaren”, sdger hon. I dag far personalen 500 kronor
per 4r i ersdttning for tréning.
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Hon berittar att hon ofta inte orkar med nagot annat efter jobbet.
Efter maten gor hon sig i ordning och lagger sig for att samla
kraft infér morgondagen. Hon anstranger sig dndéa for att fa

ihop tva timmars ordentlig motion per vecka, till exempel
promenader eller cykling.

Vahid kénner sig frisk och har bara varit hemma pé grund av
sjukdom en enda géng. Pa sitt forra jobb var han borta oftare,
for det var mer psykiskt och fysiskt belastande arbete, enligt
honom. Genom tréning och ldmplig kost har han kontroll
over sin diabetes.

Vahid trénar pé sjukhusets gym i genomsnitt tva ganger i veckan.
Han spelar ocksé basket nir han har tid. ”Det har blivit svdarare
att hinna”, sdger han. Personalen far dessutom 2 500 kronor

per ar i motionserséttning. Det kan man till och med anvénda till
golf eller ridning, beréttar han.

Eden kénner sig frisk och har aldrig varit sjukskriven for annat
dn korta forkylningar.

Wolde berittar om ett lindrigt hoftbesvir som han har ként av
under den senaste tiden. Dessutom har han en sémnstérning
som gor att han vaknar flera gdnger om natten. Han séger att
han 1 6vrigt kdnner sig frisk och att han hittills aldrig har varit
sjukskriven. For att finna balans simmar Wolde tvéd ganger

i veckan, cyklar pa gymmet och promenerar mycket.

Olga berittar att hon inte har négra fysiska besvér och att hon
aldrig har varit borta fran jobbet pa grund av andra besvir

an kanske sammanlagt hogst en vecka pa grund av forkyl-
ning. Men for ett par ar sedan hade hon somnstérningar. Hon
gick igenom en svar skilsmissa och i kombination med en
jobbig arbetskamrat hade hon inget andrum ndgonstans.
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”Skilsmdssan dr avklarad och arbetskamraten, som var en
negativ, hysterisk och stressande person som ocksd skapade stress
hos brukarna dr inte ldngre kvar pd arbetsplatsen”, sdger hon.

De fast anstillda pa Olgas arbetsplats har ritt till en timmes
friskvard som de kan ta ut pd morgonen eller i samband med
arbetsdagens slut. Under arbetsdagen gar det inte. De har
aven frikort till badhuset.

Abeba berittar att hon mér daligt, men att hon har métt dnnu sdm-
re tidigare. Hon har smérta och vérk i nacken, i skuldrorna och i
ryggen. Dessutom har hon problem med magen. Det borjade for
tva ar sedan och nér det var som besvarligast blev hon sjukskriven
pa heltid i ett och ett halvt ar. Nu dr hon sjukskriven pé halvtid.
Hon tror inte att hennes sjukdom har nagot att géra med arbetet.

" Visst utsdtts man for andras problem och svdra dden i det
hdr yrket, men det var bara i borjan jag brukade ta med mig
det hem. Nu har jag faktiskt ldrt mig att dra grdnser mellan
patienterna och mitt liv, sd jag tror inte att det dr arbetet.”

Hon berittar att hon fortfarande inte kan std och diska utan

att kdnna smérta. Hon har under lang tid bollats mellan olika
lakare och fétt olika diagnoser. Hon har gjort rontgenunder-
sokningar som inte visade néagra fel. Hon upplevde att lakarna
inte lyssnade pd henne. Men nu har hon kommit till en ldkare
som hon har fortroende for. Hennes besvér antas vara psyko-
somatiska och kan ha orsakats av en svar relationskris med

en nédra van. Hon har borjat g pa smértterapi och kinner sig
forhoppningsfull. Hon har fétt st6d av sina arbetskamrater som
har skickat blommor, kort och ringt och hélsat pa henne.

Hon berittar ocksa om sin relation till forsdkringskassan som
hon upplevde som besvérlig i borjan.

"Férsdkringskassan verkar inte lita pd patienter. Nir man dr
sjuk vill man inte ha krdngel, man orkar helt enkelt inte. Det
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kan finnas folk som fuskar, men jag vill bli bedémd individuellt.
Jag dlskar mitt jobb och skulle aldrig tinka mig hitta pd en
sjukdom for att stanna hemma. Jag tycker att forsdkringskas-
san borde skaffa sig rdtt glasogon for att hitta fuskarna.”

Faruk beréttar att han under den sista tiden har borjat fi ont

i ryggen, axlarna, nacken och handleden. ”Det kommer ibland”,
sdger han. Nér det kidndes som besvérligast ringde han till
vardcentralen for en tid pa akutmottagningen, men det gick

inte. Han tycker att det ar besvérligt att behdva vénta s lénge,
sé han gick aldrig till lakaren. Han hade varit hemma ett par
veckor for handleden nér han inte kunde kora.

Sammanfattning och slutsatser

Oavsett alder, kon, bostadsort eller fodelseregion berattar
intervjupersonerna att de upplever olika besvér i muskler och
leder samt somnbesvir eller huvudvérk. Dessa symptom &r
vanligt forekommande generellt bland Kommunals medlem-
mar, men diskriminering och kriankning pé grund av utldndsk
bakgrund i samspel med Gvriga faktorer kan gora anstillda
med utlindsk bakgrund relativt mer utsatta for ohilsa.

Sahar ér sjukskriven for ryggskada men har ont dven i axlar och
nacke. Hennes erfarenhet av diskriminering och krankning
16per tydligt genom hela hennes arbetsliv. Ocksd Wolde har
gatt igenom svara moten pa arbetsplatsen och pa grund av

det har han, bland annat, besvérats av somnsvarighet.

Manga bland intervjupersonerna beréttar att de har upplevt

diskriminering och kriankning vid olika faser i arbetslivet: nér
de soker arbete, nér de redan har tilltréitt pd arbetsmarknaden
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som praktikanter eller vikarier och senare nér de &r etablerade pa
arbetsmarknaden som tillsvidaranstillda. Aterkommande upp-
levelse av diskriminering anses vara en form av kronisk stress.
Den som har haft upprepade erfarenheter av diskriminering &r
beredd att alltid mota negativa reaktioner i omgivningen, enligt
Folkhdlsorapport 2009 som i sin tur refererar till Socialsty-
relsens Invandrarundersékning 1996 och Folkhilsoinstitutets
folkhdilsoenkdit 2006. Personer med utldndsk bakgrund som
anser sig vara diskriminerade rapporterar psykisk ohilsa dub-
belt sa ofta som dem som inte upplever diskriminering.
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Bilagor

Bilaga 1

De fem storsta yrkena bland utrikesfodda
kommunanstallda 2007

Kélla: Sveriges kommuner och landsting

Underskoterska

16%

Vardbitrade
14%

Personlig assistent
o
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Bilaga 1a

De fem storsta yrkena bland inrikesfédda
kommunanstallda 2007

Kaélla: Sveriges kommuner och landsting

Underskoterska
12%

Vardbitrade

9%

Forskolelarare

Ovriga 7%
59%
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Bilaga 2

Namn Koén Aldervid Antalari Fodelse- Bransch/
ankomst Sverige region verksamhet
Abeba K 23 22 Ostafrika Psykiatrisk vard
Aras M 30 16 Mellanéstern Aldreomsorg, évrig service
Ariel K 24 30 Asien Geriatrik inom landstinget
Bella K 26 18 Asien Aldreomsorg/demensboende
Chibel M 20 16 Mellanéstern Skola
Eden K 34 16 Ostafrika Funktionsnedsattning
Faruk M 15 17 Europa (Balkan) Kollektivtrafik
Dawit M 18 20 Ostafrika Aldreboende
Leila K 20 32 Mellandstern Aldreomsorg/barnomsorg
Masja K 42 13 Europa (0st) Aldreomsorg/demensboende
Melek K 13 24 Turkiet Skola, hemtjansten, restaurang-
branschen
Olga K 26 19 Europa (0st) Omsorgen om funktionsnedsatta mm
Sahar K 31 20 Mellandstern Aldreomsorg/hemtjénst
Sholek K 42 9 Mellandstern -
Tania K 37 15 Europa (Balkan) Barnomsorg
Vahid M Fodd i Alder 30 Sverige -
Sverige
Wolde M 28 20 Ostafrika Omsorgen om funktionsnedsatta
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Bilaga 3 (Brev till intervjupersonen)

a07- 2220 YW
7 december 2007

Skulle du vilja stilla upp pa en intervju?
Heja

Mitt namn dr Yeshi Wondmeneh. Jag &r en kvinnlig utredare i arbetsmiljo-
och vilfardsfragor pa fackforeningen Svenska Kommunalarbetareférbundet
(Kommunal). Kommunal har flera ganger tidigare forsokt ta reda pa vilken
arbetsmiljo och vilka arbetsvillkor medlemmarna har. Resultaten som
uppnaddes har anvénts for att vicka allmén debatt och for att forbattra
medlemmarnas arbetsliv.

Maénga medlemmar i Kommunal, ca 20 procent, har en utldndsk bakgrund.
Kommunal vill nu ta reda pa dessa medlemmars forutséttningar i arbetslivet.
Jag som har ansvar for denna utredning skulle vilja stilla nagra fragor till
Dig. Fragorna giller arbetsmiljo, 16ner och arbetstider. Jag kommer ocksa att
fraga Dig om vad Du tycker om facket.

Du kommer att svara pa fradgorna helt anonymt. Det betyder att ingen annan
kommer att ta reda pa vem Du &r. Syftet med intervjun &r att analysera allas
berittelser och skriva om dem. Pa det viset kan eventuella brister i arbetslivet
bli uppmérksammade. Och resultatet kan kanske paverka ménga beslut och
leda till forbattringar.

Hur fick jag tag pa Din adress?

Du ér en av nagra slumpvist valda personer som jag fick ur medlemsregistret.
Din adress hittade jag med hjélp av Eniro.

Hur vill jag stéilla mina fragor?
Jag skulle vilja stélla ndgra fragor till dig i en direkt intervju som kan ta

fran 45 minuter till 1 timme. Jag ringer Dig inom kort och frdgar om Du vill
stédlla upp. Jag hoppas att Du gor det! Du bestimmer datum, tid och plats.

Med vénlig hélsning
Svenska Kommunalarbetareforbundet

Yeshi Wondmeneh




Bilaga 4
Intervjustod

Syftet med denna undersdkning ér att kartldgga och utreda hur villkoren i
arbetslivet for personer med utléndsk bakgrund ser ut. Din identitet i den har
intervjun &r skyddad. Uppgifter som skulle kunna avslgja din personliga

identitet kommer inte att finnas kvar efter intervjuns genomforande.

Fodelsear

Yrke

Kén

Utbildning

Yrkeserfarenhet

Fddelseland

Antal ar i Sverige

Sprakfardighet: sprakutbildning (8a), las- och skrivkunnighet (8b),

talférmaga (8c), problem i arbetslivet pa grund av dalig sprak-

kunskap (8d)

9 Anstallningsform: heltid 9a, deltid 9b, tim 9c, tillsvidare 9d eller
tillfallig 9e

10 Arbetstid: dag 10a, natt 10b...

11 Trivsel pa jobbet

12 Relationer till: Arbetskamrater 12a, arbetsledare 12b, chefer 12c,
brukare 12d,facket 12 e

13 Ork och lust i arbetet: vilja att engagera sig 13a, instrumentalitet 13b

14 Arbetsmiljo: tunga lyft 14a, dveranstrangning 14b, jakt 14c,
tempo 14d, pauser 14e, olyckshandelse 14f, upplevelse av
mobbing 14g, évriga mindre eller storre trakasserier 14h, g) motion
pa arbetstid

15 Upplevelse av negativ sarbehandling/diskriminering p g av
etnisk bakgrund: 15a) vid anstéllning 15b) vid I6nesattning 15c)
vid schemalaggning 15d) vid férdelning av uppdrag 15e) vid
ovrig kommunikation

16 Halsan: a) funktionsduglighet b) beddémning av sin egen halsa
c) smarta och vark d) sjukskrivningsfrekvens

17 Social status: a) gift b) barn c) vanner d) slaktingar e) ansvar i
hemmet f) ndjd med sin ekonomi

18 Fritid a)motion b)lasning c)musik d)bio och teater eller 6vrig kultur

19 Kontakter med myndigheter a) klarar av att ta kontaktar pa egen
hand b) far hjalp av andra c) svara myndigheter/myndigheter som
man har problem med

20 Relation Kommunal

21 Framtidsplaner

22 Ovriga synpunkter

ONO OB WN =
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Bilaga 5

Tidsbegransat anstallda efter fédelseregion och
vistelsetid (16-64 ar). Procent av sysselsatta 2009.

38,5%

m Norden  m Europa exklusive Norden = Utanfér Europa

31,0%
29,1%
26,19
25,2% 259% 6,1%
21,1%
18,5% 185%
17,1%
5
13,4% o 156% .
9%
9,8%
7105 T7%
|

4 ar eller mindre 5-9&r 10-19 &r

Totalt

20 &r eller mer

Inrikes fodda
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Bilaga 6

Lénelaget och l6nespridningen per anstallnings- och
avléningsform, Kommunals medlemmar férdelade
efter fddelseland i november 2007.
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