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Nytt ar och nya mojligheter

Vilkommen till Insidan!

Med den héir informationen vill vi berdtta om nyheter fran Eldon. Det hédnder ndm-
ligen vildigt mycket hos oss just nu. Vi ska bli en mycket bdttre leverantor pa alla
fronter. Det géller allt ifran information till leveranssdkerhet.

1 den hdr tidningen kommer vi att kommunicera ut information om Eldon och om
dessa fordndringar. Fordndringar som dr tdnkta att gor det enklare for dig som kund
i dina kontakter med oss.

Som du kan ldsa i det hér numret har vi stirkt var support gentemot dig som kund.
Vi har lanserat en ny hemsida med kontinuerlig information om nya produkter eller
teknisk support. Sjdlvklart kommer vi ocksd att i den hdr tidningen berdtta om alla
nya produkter och evenemang som exempelvis Elfack.

Viktigast av allt dr fortfarande vira kunder och var personal, dem kan du ldsa mer
om i Insidan. I detta nummer kommer varje teamansvarig inom forsdljningsavdel-
ningen presentera sitt ging, hur man arbetar och hur man ldttast kommer i kontakt
med dem.

Mest vill vi helt enkelt bli béittre pa att informera. Det ska vara tydligare och ldttare.
Du ska alltid vara uppdaterad pa det senaste ifran Eldon. Insidan dr tinkt som ett
hjdlpmedel bland mdnga andra.

Jag dr sdker pa att du kommer att mdrka av vara fordandringar och uppleva oss som
en stabil och dnnu bdttre leverantor.

Trevlig lisning

Ot

Anders Mdlstrom

N;&ERA ORD OM ELDON

Eldon ér ett av Sverige ledande foretag
inom elfordelningssystem, industri-
kapslingar och racksystem for Data/Tele-
kom. Ar 2004 var Eldon den fjirde
storsta tillverkaren av kapslingar i Eu-
ropa, med en omsittning pa 60 miljo-
ner euro. Foretaget har 400 anstillda,
forsaljningskontor i sju ldnder och finns
representerat i mer dn 35 olika lidnder.

Eldon Sverige har sitt huvudkontor i
Néssjo, med lokala kontor i Stockholm
och Falkenberg. Eldon har fyra lager

i Europa med centrallager i Holland. I
Sverige finns det lager som tillhandahal-
ler produkter for den Skandinaviska
marknaden. P4 detta sétt kan vi bibehélla
en mycket hog leveranskvalitet.

Eldon efterstravar alltid att installatorer,
montdrer, konsulter och grossister ska
tycka att Eldons system ar enklast och
med hogst kvalitet att anvénda.

Eldon efterstriavar ocksa alltid att folja
utvecklingen av marknaden och myndig-
heternas krav.

Eldon haller utbildning for kunder pa
vart sortiment.

Eldon tillhandahaller konstruktionshjélp-
For att lyckas med detta har vi ha ett nira  medel som CAD-ritningar.
samarbete med vara kunder, bade for att
fa nya infallsvinklar men ocksa for att fa
uppslag om nya produkter. Vi vilkom-
nar darfor véra kunders dnskemél om
forbattringar och andringar gillande véra

produkter.

Eldons produktionsavdelning har ett
sarskilt team som gor kundanpassadelos-
ningar med mycket korta ledtider.

Information om Eldons produkter finner
man enklast i de olika produktkatalo-
gerna och via Eldons hemsida. Eldons
kundsupport hjilper ocksé gdrna med
frdgor om vart sortiment.

En hjalpande hand
Eldon hjélper gérna dig som installator
vid konstruktionsplanering.

Kontoret i Niissjo



=
Bessosm

"Enkel.
Mangsidig.
Smart.”

Eldons hemsida www.eldon.se

ELFACK 2005
-boka din biljett p& hemsidan

Elfack ér den i sdrklass viktigaste mark-
nadsforingshéndelsen inom elbranschen.
Det ér en stor hiandelse med ménga och
langa forberedelser. Eldon har varit re-
presenterat pa varje Elfack sedan Elfack
startades 1969 och kommer att vara med
dven i ar. Méassplaneringen pagar for fullt
och var forhoppning ar att var monter ska
bli en naturlig métesplats for branshchen
med ett flertal nyheter for dig som beso-
kare. Nytt for i ar ar att du som besdkare
till Elfack ocksé mojlighet att boka din
biljett via Eldons hemsida. Vi hoppas pa
besok fran alla vara kunder och ser med
stor forvéntan fram emot drets Elfack.

www.elfack.com

(elfack2005)

Nordens stdrsta motesplats for el- och belysningsbranschen

UNE-EN-1S0-9.001

Eldonkoncernen baserar sitt kvalitetssys-
tem pé standarden UNE-EN-ISO-9.001.
Alla koncernens tillverkningsanldgg-
ningar revideras regelbundet mot denna
standard av en ackrediterad organisation.

De flesta Eldonprodukter har interna-
tionell certifiering och godkdnnanden.
Eldon é&r ett ledande foretag pd det hir
omréadet med minst nio olika certifikat
och godkénnanden. Varje kapsling som
lamnar fabriken har en typetikett pa
insidan. Etiketten innehaller all relevant
information som exempelvis produkt-
namn, skyddsgrad, produktionsdatum
och logotyper frén de institutioner som
har godkint Eldonprodukterna. Eldon
tillimpar miljodelningssystem enligt
ISO 14001.

ELDONS NYA HEMSIDA

I september 2004 lanserade Eldon sin var produktkataloger som pdf, men dven
nya hemsida. Den nya hemsidan har mycket annat nyttigt som ritningsverk-
vickt mycket positiva reaktioner och tyg, installationscheman mm.

glada tillrop. Vi arbetar stindigt med att

forbattra den. Under det kommande aret planerar vi att

lansera en teknisk produktdatabas. Du
Eldons hemsida uppdateras regelbundet nar hemsidan pa adress: www.eldon.se
med nyheter bade av produkt och perso-  klicka pa den svenska flaggan.
nalkaraktir. Redan idag kan du ladda ner
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@2 Underwriters Laboratories USA

@- Canadian Standards Association Canada
KEMA The Netherlands

Verband Deutscher Elektrotechniker Germany
TUV Product Service Germany

@ Germanischer Lloyd Germany

@ Lloyds Register of Shipping England

ﬁ Det Norske Veritas Norway

Union Technique del Electricité France

- Environment test laboratorie



3 team | samarbete
nar fler kunder

Arne Jonsving ansvarig for offertteamet:

— Det kan inte nog podngteras vikten av noggranna
underlag vid offertforfragan. Ndr offertsdljaren
mdste gissa vad kunden vill ha dd blir det med
storsta sannolikhet fel - som leder till ldngre
offerthantering.

Glom inte att bifoga!

- Programhandlingar

- El-linjeschema

- Huvudledningsschema

- Alla PM som har skrivits
om objektet

STLOO STLOO
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OFFERT TEAMET

med huvudsyssla objektforsaljning

Offertteamet hos Eldon finns for
att hjdlpa dig som kund med att ta
fram priser pa objektforsdljning;
Centraler, fordelningar, serviser,
mdtanordningar, bussystem,
stallverk mm.

Fem man starkt

Eldons offertteam bestéar av en fem man
stark trupp med offertséljare, dessa tacker
upp Sveriges atta forsiljningsdistrikt,

sa att du som kund alltid ska kunna fa
svar om just din offert. Alla fem har lang
erfarenhet ifran branschen och mycket
stor kunskap om objektforsiljning. Du
som kund kan alltid lita pa att bli bemott
av hogsta tankbara kompetens.

Ratt information ger
basta service

For att kunna ge bésta mdjliga service
till dig som &r kund hos Eldon, sé ar
det viktigt att alla for dig tillgangliga
uppgifter foljer med offertforfragan.
Dessa dr programhandlingar, el-
linjeschema, huvudledningsschema
samt alla PM har skrivits om objektet.
Uppgifterna ligger till grund for Eldons
offerter pa objektet. Eldons offerttean
har som mal att kunna ge en sa korrekt
offert och pris som mgjligt fran borjan.
For att slippa forseningar ar det viktigt
att alla handlingar foljer med redan vid
forfragan.

Malséttning

Eldons offertteam efterstrévar att i alla
lagen alltid ge kunden rétt pris och i rétt
tid. Det ar viktigt att kunna hjélpa till
med tekniska frdgor och ge basta mdjliga
16sning for kunden.

Offertteamet arbetar kontinuerligt med
att fa kunderna att skicka in fullstdndiga
underlag. Det dr alltid béttre med for
mycket information &n for lite.
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Offertteamet satsar ocksa mycket pé att
samarbetet mellan installator, konsult,
bestillare och grossist ska flyta sa
smidigt som mojligt.

Teamet hanterar tusentals forfragningar
arligen dér offertsdljaren foljer projektet
fran offert till slutleverans och utskrift
av EG-forsdkran. Det dr véldigt ovanligt
med reklamationer pa de objekt som
sdljs. Véart mal dr att hélla hogsta kvalitet
péa dokumentation och funktion samt att
alltid f6lja kundernas 6nskemal.

Kontaktuppgifter

Du nér Eldons offertteam via
vxl: 0380-762 00 och via

fax 0380-158 00

Storre forfragningar skickas
med post till:

Eldon AB, 571 83 Nassjo.
Du finner uppgifterna pa
www.eldon.se



KUNDSUPPORT

ska bade kunna sélja och ha kunskap om tekniken

Eldons kundsupport hjdlper dig
med produkter som komponenter
och kapslingar. Kundsupporten
ser till att du far en sa komplett
order som mojligt pa utsatt tid.

Kompetensmix

Eftersom kundsupport hanterar s& méanga
olika typer av fragestillningar. Allt fran
fragor pa tillbehor till produkter som inte
langre tillverkas till fragor som berdr
transportkedjan fran packning pa Eldons
lager till uppackning ute hos kund — sé ar
man ocksa det storsta teamet (med hela
17 gubbar) inom forsédljningsavdelning-
en.

Ett av Eldons stora mal dr att alltid
kunna anpassa en bestéllning till kundens
specifika 6nskemal. Det finns en resurs
anstdlld enbart for dessa ’standard
standard special 16sningar”.

Lathundar

Eftersom kundsupporten far in s& ménga
olika typer av varierande telefonsamtal
sd anvéinder man sig av lathundar for att

pa bésta sitt kunna hjilpa kunden fram
till en 16sning. Det ér till stor hjdlp om
man har E-nummer eller artikelnummer

till hands nér man ringer in, om det finns.

Annars ér alla tillgidngliga matt och
beskrivning av utseendet en bra ledtrad
till 16sningen. Nér det géller leveranser
sa dr det bra om man har koll pa dnskade
leveranstider och leveransadress nir man

ringer in.

MAL FOR 2005 AR

100% KUNDNOJHET

Kundnéjdhet

Supporten méter sig kontinuerligt i sk
”kundndjhetsindex”, man ligger bra till,
men efterstrivar hela tiden att bli béttre.
Att na lite langre an forra gangen. Ett
mal man har satt upp for aret ar att inte
nagot drende ska ta ldngre tid att 16sa én
en vecka. Precis som dvriga séljteam vill
man arbeta mer offensivt med kunderna.
Partnerskap dr ett annat viktigt mal.

Ulf Janson ansvarig for kund-support
— Under 2005 ser vi fram emot att vidareutveckla
vadra relationer med partners.

Kontaktuppgifter

Vid supportarenden:

Tel: 0380-762 00

Vid rena bestallningar gar det
aven bra att faxa eller maila.
Fax: 0380-761 98 eller
info.se@eldon.com

Det gar ocksa bra att kontakta
saljarna direkt via deras email-
adresser.

[ [
FA LT s A Ld bygger relationer med marknaden

Magnus Jansson ansvarig for filtsdlj
— Vi har som mal att du som kund ska bli kontaktad
av Eldons sdljare innan du hinner kontakta oss.

Tackning 6ver Sverige

Eldon har idag étta faltsdljare anstdllda,
dessa bearbetar tillsammans med
offertteamet och kundsupport alla
elkunder i Sverige. Kompetens ér en

av den tyngsta pa marknaden med

savil utbildning inom elteknik som
lang erfarenhet inom forséljning av
el-fordelningssystem, apparater och
industriskap. Eldons féltséljare har
tillgénglighet som ett av sina hondrsord.

Mission - Vision - Varde
- Mal
Mission - Eldons mission dr att du som

kund ska bli kontaktad av Eldons siljare
innan du hinner kontakta oss.

Vision - Eldons vision ir att féltsdljaren
ska vara din forsta kontakt p4 marknaden.

Viirde - Eldons faltsdljare ska i sitt
dagliga arbete hélla kunder informerade
om vad som hénder pa den svenska
marknaden.

Mal - Malet for Eldons féltséljare ar

att alltid finnas tillhands for kunden via
telefon eller direkt pa plats. Féltséljaren
ska kunna ge support med teknisk
produktinformation till installatorer,
byggare, el-konsulter och grossister.

Kontaktuppgifter

Du nér Eldons faltsaljare via
vxl: 0380-762 00 och via

fax 0380-158 00 samt via
respektive saljares mobil-
telefon. Du finner uppgifterna
pa www.eldon.se



Vad ni dn behover... fran apparat till kapsling

Eldon levererar ett komplett

Firgexempel pa kundanpassade l6sningar

INDUSTRI
KAPSLINGAR

Till industrikapslingar riknas
vdggskdp, golvskdp och industri-
kapslingar. I sortimentet finns
ndrmare 6000 artiklar. Under
aren har Eldon investerat ndrmare
15ME€ i ny produktionsutrustning
for vigg- och golvskapstillverk-
ningen.

Godkannande och
kapslingsklass

Eldons produkter &r framtagna i enlighet
med géllande ISO 9001 certifiering. Vart
mal ar att alltid f6lja de olika provnings-
institutens riktlinjer (enligt KEMA,
LLOYD’S, DNV, UL, CSA, UTE, VDE,
TUV). Produkterna har kapslingsklass
fran IP20-66 och NEMA 4, 12 och 13.
For exakt information om vad som
giller for varje produkt hanvisar vi till
produktkatalogen respektive hemsidan.

Komplett skapprogram
Inom industrikapslingar har vi ett brett
sortiment av industrikapslingar i golv

och viggutforande, innefattande dven
birarmssystem och betjaningslador.
Eldon erbjuder kundanpassade 16sningar
exempelvis annan farg eller héltagning.

Checklista

Vid produktfragor bor kunden ha

klart for sig storlek pé kapsling,
anvéndningsomrade ute/inne, typ av
miljoer, eventuell kapslingsklass, vid
standard utforande.

Vid specialbestillningar behdvs uppgifter
som Onskad farg, mattuppgifter pa
eventuell haltagning med mera.

Multiflexskdp

ELKRAFT &
MATERIAL

Bred bas

Inom produktomradet Elkraft &
Installationsmaterial aterfinns
matarskap, matartavlor, matarblock,
sakringscentraler, sidkerhetsbrytare,
normel, HPK, UNIK, uttagscentraler,
kopplingsmaterial, flinsar, testtavlor,
avledarlador samt stillverk MCL,
Varibus och Erico. Totalt finns ndrmare
4600 artiklar inom produktomradet.

Ny brandsdker normkapsling i vitlackerad plat
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Classic av sjdlvslocknande och halogenfri polystren

Produkter i standig
utveckling

Inom produktomradet arbetar vi med

att utveckla nya produkter och forbéttra
befintliga produkter, hela tiden anpassade
mot kunderna och marknadens behov.

Certifieringar

IEC-EN certifieringar pa Normel, MCL
och sidkerhetsbrytare enligt respektive
standard. Du kan tryggt vélja Eldon
eftersom alla produkter uppfyller
avsedda standarder varav ett flertal ar
certifierade av externa provningsorgan.



sortiment
INSTALLATIONS

Effektbrytare, serie Record Plus

Nytt produktsortiment

Under de tva senaste aren har Eldon
utdkat produktomradet fran att enbart
vara en leverantdr av normapparater

till att &ven vara en aktdr att rdkna

med nér det géller industri- och
installationsmaterial, i form av
tryckknappar, kontaktorer, effektbrytare,
luftbrytare och apparater som hor dér till.

Var malsittning dr ge marknaden
produkter som moéter dagens hoga krav
pa kvalitet, funktion och sédkerhet fran en
och samma leverantor.

Eldon tillsammans med General Electric
kommer, genom nyutveckling och
nyskapande av produkter, fortsétta

att ge védra kunder och marknaden de
lagspanningsprodukter som krivs for att
vara bland de ledande inom omradet.

Nyhet! Kopplad normcentral

Kom ihag att:

Eldon och GE lagspannings produkter ar:

- halogenfria normapparater.

- dvargbrytare godkanda som franskiljare.

- jordfelsbrytare f6r direktanslutning mot fasskena
och dvargbrytare.

- komplett program av automatik produkter.

- marknadens bredaste program av normkapslingar
i plast och plat fran IP20 till IP65.
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DATASKAP

Eldons datarack erbjuder komp-
letta losningar vid ndtverk- och
telekommunikations installationer.

Tillbehoér i méangder

Det finns ndra 1000 olika produkt-
nummer inom omradet dataskép. Men
med vara flexibla EDR-skap med olika
typer av dorrar, tak, botten, sidopaneler
sa dr variationsmdjligheter odndliga.

Alla datasképen é&r certifierade enligt
KEMA, UL, SA, TUV.

T R
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EDR skap

Datarack fran Eldon levereras alltid kom-
plett monterade och férdiga att anvénda.
Som alternativt kan Eldon bygga racken
helt enligt kundens dnskemal.

Checklista

Nér det géller att ta fram 16sningar for
olika dataobjekt &r det ar viktigt att veta:
- I vilken milj6 produkten skall placeras:
kontor, datahall eller industri?

- Hur 16ser man ventilation eller kyla?

- Kabelanslutning: fran golv eller tak?

- Vad dnskar man for typ av dorrar: glas,
plat eller ventilerad?

- Vad for 1&s har man tankt sig?



Finn fem fel med chans att
vinna miljoner!

Var med i Eldons tévling. Till vénster finns tva bilder som
skiljer sig nagot at. Kan du hitta felen? Ringa in pa den
ena av bilderna. Klipp ut och ldgg i ett kuvert, tetxta dina
uppgifter och posta till:

Eldon AB, Marknadsavd, Electrum 225, 164 40 KISTA
De tjugofem forst ratt 6ppnade svaren far tva trisslotter
var.

HAR DU ALLA ELDONS KATALOGER?
-faxa din katalog bestallning till 0380-158 00

Apparatskapskatalog 2004
Elkraftférdelningskatalog 2004
Normprodukter 2005 (kan férbokas)
Uniplastkatalog 2005
Varibuskatalog 2004

Normel 1600 stéllverksystem 2004
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Kontakta mig!
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INSIDAN dr en kundtidning som utges av Eldon AB. Du dr varmt vilkommen att héra av dig med tips,

fragor eller synpunkter som ror Insidan.

Adress: Eldon AB, 571 83 Ndssjé Vxl: 0380-762 00 Mail: info.se@eldon.com
Ansvarig utgivare: Anders Mdlstrom Innehdll, form & layout: Anna Fekete
Upplaga: 10.000 Artikal far endast aterges med kéllangivelse



