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Kallt och oinbjudande. Osympatiskt och oenga-
gerat. Mer en kansla av att hilla en dod fisk i sin
bhand. Sd uppfatias ett slappt handslag for de
allra flesta av oss.

Saval i affdarssammanhbang som i det privata livet
dr handslaget det allra forsta steget, nir man lir
kdnna nya minniskor. Det kan ocksd vara en
halsning pd en gammal vin, en kollega eller som
exempelvis inom idrottsvirlden — en motstdn-
dare. Budskapet som formedlas till oss, just i det
ogonblicket nir handerna mots, siger oss en hel
del om den person som vi har framfor oss.

INNEBORDEN AV ETT HANDSLAG

Tva hinder mots i en urdldrig ritual. Man skakar
hand med varandra. Att skaka hand niar man
hélsar dr att visa att man inte har nigra dolda
avsikter eller ndgot vapen gomt i handen.

En hand som ir 6ppen och visar insidan, indike-
rar undergivenhet och hotar inte nigon. Hand-
slaget kan ske antingen med bara hoger hand
eller med fattning runtom varandras hiander. Det
kan ocksd vara en nigot “familjar” hilsning
mellan ungefar jimbordiga personer eller som en
bekriftelse pa en affir.

Att slippa taget om den andre personens hand
alltfor snabbt signalerar att man inte vill engage-
ra sig i den andre personen. Mellan tvd min vara
ett lingre handslag tva till fem sekunder. Med ett
lingre handslag signalerar man ett omsesidigt
gillande. Mellan en kvinna och en man signalerar
ett alltfor ldngt handslag ett personligt, kanske
rentav sexuellt intresse.

Nist efter ansiktet dr hinderna vir mest ut-
trycks fulla kroppsdel. Férutom vid hilsningar dr
de sarskilt anviandbara niar man talar med minn-

En urdldrig ritual som fdr belt olika innebérd beroende av
hur den utfors.

niskor som befinner sig pa ett visst avstind, som
exempelvis vid undervisning. Hinderna hjalper
oss att formulera och utveckla var verbala kom-
munikation eftersom de ar en av véra livligaste
kroppsdelar. Ofta anvinds hinderna for att
understryka det talade ordet. Detta sker med
gester, som ocksd ar en annan viktig del i vart
kroppssprak. Handslaget ar ett mycket intressant
inslag i manniskors beteende eftersom det kan
goras pa sd manga siatt och formedla sd olika
innebord, beroende av hur det utfors.

I AFFARSRELATIONER

Har du funderat 6ver hur personalen pa ditt fore-
tag hilsar? En sidljare som gor allt ”rdtt” men
anda misslyckas, kan det hirledas till ett for vekt
handslag? Vilket ar egentligen det forsta intryck-
et, med vilket ni bemoter era klienter och
kunder ?



Som du nog redan har forstatt, kan en ratt utford
halsning lyfta ert foretag till oanade hojder, i nya
intressanta bekantskaper och i ekonomiska situ-
ationer. Likvil kan en felaktigt utford halsning ge
ert foretag forlorat anseende, med missade intak-
ter i forsdljningssammanhang.

Inom relationsmarknadsforing — CRM, glommer
man sillan bort vikten av att gora ett gott forsta
intryck. Alltsd inte bara det som ogat forst ser.
Det estetiskt tilltalande yttre, nyputsade skor, slip
och kostym, vialkammat har, slatrakad eller kan-
ske med en diskret lagd makeup. Allt detta visu-
ella bedoms pa nagra mikrosekunder, vilket
ocksa det flesta foretagsledare ar val medvetna
om. Men hur ménga 4r det som tinker pa det
dolda spriket? Det som anda ar ett av de mest
uppenbara — vart kroppssprak.

Hur vi hilsar och beméter en annan méinniska dr
en val studerad gren inom psykologin. Fa ar dock
platserna eller kurserna diar man liar ut detta.
Kanske dr det for personligt. Eller sd dr det sa
sjdlvklart, att man tror att alla lart sig det redan
ifrdn barnsben. Samtidigt kan man ju fundera
over hur ett foretag med regler for relationer med
kunder och koder fér hur man ska kla sig, kan
forringa och kanske till och med strunta i detta,
det mest elementéra?

KULTURELLA OLIKHETER

Kan ett handslag vara fel? Pa flera sitt 4n de som
tidigare har nimnts? Det beror pa. Har ert fore-
tag ofta affirer med klienter ifrdn andra lander
och med hiarkomst i en annorlunda kultur 4n var ?
I manga fall kan det vara bra att forsoka anpass-
sa sig och ta reda pd mer om denna fraimmande
kultur innan motet.

I exemplet nedan fir ”Bossiga Bosse” illustrera
vad som menas:

Bosse, hadlsar med ett riktigt hart, dir gransen for
fast har passerats, handslag. Man kan se hur mot-
partens hand riktigt innesluts i hans valdiga dass-
slock. Ibland kan man se hur ansiktet hos den
andre forvrids i en grimas, samtidigt som man
kan hora hur benen knakar.

Om Bosse dessutom ar pa sitt allra basta humor
kanske han dven fattar den andre personens
underarm, eller, till och med tar ett rejilt grepp
runt dennes Overarm, med sin andra hand. Det ar
ingen tvekan om vart testosteronet sprutar ut,
eller vem som 4r mannen i sillskapet!

Kanske har Bosse alltid gjort sd. Kanske ar det sa
som hans foraldrar har lirt honom att man halsar,
pa andra frimmande manniskor. Kanske vet inte
Bosse bittre.

Fragan ar hur upplevs Bosse men framforallt vilken
synen blir pa ditt foretag, av den blyge och nagot
tillbakadragne japan som for tillfillet har aran
att gasta er?

Japanen Yang som fatt lira sig att ett handslag
om det si méste till ska vara kort, med s3 lite
kontakt personerna emellan som mojligt. Yang
vet, att han visar storst respekt genom att mjukt
fora sina hidnder samman i en cirkelrorelse och
buga med nedsinkt blick infor dig och Bosse.

I fjarran Ostern fir man ldra sig att greppet om
den andre personens hand ska vara latt, da ett
allt for fast grepp tyder pa aggressivitet. Helst
ska man undvika att forsoka se den andre perso-
nen direkt i ogonen. Det dr ohyfsat att stirra.
Alltsd den raka motsatsen till vad vi i vastvirlden
har fatt lira oss.



HUR MAN HALSAR PA EN DAM

LAGOM AR BAST

Kvinnor i affirsvirlden har sina egna bekymmer
ndr det giller handslag. Det dr forst under de
senaste trettio dren som dven kvinnor har borjat
att ta i hand. Denna utveckling var ofrankomlig.
Ibland sitter dock tveksamheten fortfarande i.

Aldre tidens kvinnor rickte bara fram halva
handen eller fingrarna och hilsade forsagt.
Tyvirr formedlade det ett intryck av svaghet och
osdkerhet. Idag innebir ett ordentligt kvinno-
handslag att man ricker fram hela handen och
fattar motpartens hand i ett stadigt men inte hért
grepp. Sedan slipper man handen, men inte allt
for tvart. Det bakomliggande budskapet handlar
om kompetens och kontroll.

For dagens moderna visterlindska kvinnor ar
det sjdlvklart att skaka hand. Det har som sagt
inte alltid varit sd och inom vissa kulturer ar det
fortfarande inte sd. I dessa kulturer hilsar inte
man pa kvinnor och absolut inte med en hand-
skakning — om de inte kdnner varandra mycket
vil. Bade av respekt for den okianda kvinnan men
ocksd for hennes familj.

Oftast dr det en grov forolampning, att inte mota
den utstrackta hand som ricks till en. Genom &ren
har dock traditionerna anpassats efter det mod-
erna samhallet och kvinnorna i dessa kulturer ges
valet att hidlsa genom handskakning genom att
vara den som forst stricker fram sin hand.

Generellt kan man sdga, oavsett vilken kultur
man befinner sig i, bor det alltid vara kvinnan
som tar initiativet till hdlsningen. Kvinnan avgor
hardhet pa greppet, lingden pd handslagt samt
hur manga skakningar som skall forekomma.

Det 4r inte bara trycket pd handslaget som har olika
betydelse. Hur man skakar hinderna dr ocksd av
storsta vikt. I Nordeuropa ir skakningen kort och
bestimd, oftast bara en ging. Aven kvinnor kan
erbjuda sin hand till hilsning. I Nordamerika och
fjarran Ostern tar kvinnor endast sillan initiativ till

att skaka hand.

I Frankrike skakar man ofta och girna, faktiskt nir
an man far mojlighet. Man hilsar nir man kommer,
man hilsar nir man gir och man halsar nir man
aterviander. P& saval ytligt bekanta som kira gamla
vanner.

Oavsett vad som skrivs i amnet, oavsett var i viarlden
man befinner sig, sd pdverkas vi alla av detta, att
hilsa med handen. Saledes maste savil kvinnor som
min folja medelvagen. Inte for hart. Inte for slappt.
Inte for linge. Och inte for kort.
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